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LỜI GIỚI THIỆU 


“Thực tiễn của đời sống giáo dục chứa đựng nhiều mâu 
thuần. Quản lí giáo dục, quản lí nhà trường nhằm hoá giải các 
mâu thuẫn đó, đưa qu trình đào tạo, quá trình giáo dục tới chất 
lượng mới, tấm cao mới. 

`Mâu thuẫn trong đời sống giáo dục, trong đời sống quản lí 
giáo dục khi được mô tả qua hiện tương giáo dục, sự kiện 
quản lí giáo dục gọi là "tình huống giáo đục", "ủnh huống 
quản lí giáo dục”. 

“Tình huống giáo đọc, tình huống quản lí giáo đục, quản lí 
nhà trường phải được phản ánh trung thực tong đời sống 
(cái tín), tình huống cũng phải bao quát được một số khía cạnh. 
tổ chức sự phạm gắn với các vấn để kinh tế ~ xã hội tác động 
ào nhà trường (cái đại, tình huống còn phải thấu suốt ÿ nghĩa 
giáo dục, ý nghĩa của việc năng cao hoài bão và kĩ nàng quản lí 
giáo dục (cái nhá). 

Ba tiêu chí "Tín = Đạt —/Nấ” có thể xem như cái cốt lõi 
cho một tnh huống giáo dục, tình huống quản f giáo dục, quản 
1 nhà trường được dùng vào việc bối dưỡng cán bộ giáo dục. 

Trong cuốn sách Những tỉnh hưống thường gộp trong 
“quản lí trường học (Cách suy nghĩ và ứng xử thành công) của 
thạc sĩ Lục Thị Nga, các yêu cấu trên đã được phản ánh một 
cách hài hoà. 

Bằng sự trải nghiệm nhiều năm của thực tiền đời sống quản 
í giáo dục và giảng dạy tại Trường Bồi đưỡng cán bộ giáo dục 
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"Hà Nội, tác giả cuốn sách đã tập hợp được nhiều tình huống vừa. 
dụng dị, vừa sâu sắc, 

Tôi có vinh dự được viết Lôi giới dhiếu cho cuốn sách này, 
hí vọng rằng cuốn sách không chỉ có ích cho công tác bồi 
(dưỡng trong các trường quản {giáo đục, mà còn là tài liệu tham 
khảo tốt cho các cán bộ quản lí giáo dục, các trường mắm nơn, 
các trường phổ thông và các bậc cha mẹ bọc sinh. 


#à Nội, ngày đấu năm 2004 


“2jng (An 242 
(PGS.TS Giáo đục học) 
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LỜI NÓI ĐẦU 


“Trên lô trình phát triển côa đất nước, Đăng, Nhà nước ta 
đđã khẳng định và chỉ ra những bước đi cho sự phát triển 
(Giáo đục ~ Đào tạo và Khoa bọc ~ Công nghệ là “quốc sách 
hàng đầu” trong sự nghiệp đổi mới (Văn kiến Đại hội VH) ¡ 
là "khâu đột phá” phục vụ công nghiệp hoá, hiện đại ho£ 
(Văn kiện Đại hội VIHD : là "nến tảng và động lực” cho công 
nghiệp hoá, hiện đại hoá (Vám kiện Đại hội /X) để từng 
bước phát triển kinh tế tr thức trong vòng hai thập kj dấu của 
thể kỉ XI. Khẳng định điều này, cũng có nghĩa là nước ta chấp, 
nhận sự cạnh tranh trên bình điện quốc tế VỀ trí tuệ, trong xu. 
thế toàn cấu hoá, xu thế phụ thuộc lần nhau trên phạm vi toàn. 
thế giới. Đó là cuộc đua tranh về trí tuệ sắng tạo, VỀ yếu tố con. 
người, của cộng đồng và của toàn xã hội để giải quyết thành 
công những vấn đề đặt ra. Yếu tố trì thức trở thành vốn quý nhất 
trong nên kính tế. Sản phẩm và dịch vụ có hàm lượng rỉ thức 
cảng cao thì càng có giá tị. 

“Chiến lược Giáo dục và Đào tạo giai đoạn 2001 = 2010 đã 
chỉ rõ : quản lí giáo đạc là khâu đột phá trong 7 giải pháp lớn. 
Quản lí giáo đục và đào tạo phải có cách tiếp cận mới : cách 
tiếp cận đa dạng hoá kết hợp với phân hoá đi đôi với tiếp cặn hệ 
thống và cỡng nghệ hoá quá tình quản lí giáo dục, đa đạng hoá 
trong sự thống nhất và hiện đại hoá. Trong mỗi giai đoạn phát 
triển của đất nước, giáo đục và đào tao có những sứ mạng, 
nhiệm vụ phù hợp với những đặc trưng của giai đoạn đó, chủ 
cnên người cán bộ quản lí nhất thiết phải là người được đơn vị in 





§ 
'lpe/fielun heploerg 


cây và quý ưọng để tạo được sốc mạnh của việc quản í; tính 
hiệu quả của việc thực hiện nhiệm vụ ; không khí đống thuận 
của tập thể ; khả năng thích ứng nhạy bến của đơn vị đối với 
"môi trường xung quanh. Theo hướng này, người cần bộ quản lí 
Ỉlo dục cần phải tự rèn luyện thường xuyên và phải được bồi 
đường theo chuẩn của ngành về một số phẩm chất và năng lục 
quản í. Chẳng bạn như : cớ khể nöng xử dhông íữ hành kiểu 
thức và áp dụng kiến thắc đổ tốt hơn người Khác ; có gio tiếp 
tối và phửn hối nhanh ; biết Huyết phục hơn là ra lệnh ; biến 
quuếi đoán, tiếp nhận phản hối và ra quyết định tiếp eo để 
điều chỉnh, bổ sang và phát triển các quyết định trước ¡ phải 
đạt chuẩn mực cao về tính trung thực và liêm khiết: biết tư duy 
láng tạo và hành động hiệu qủ.."" Trong quá trình đối mới 
“quản í giáo đục đã này sinh một loại tình huống trong công tác 
quản IL Các cần bộ quản lf của chủng ta hiện nay hấu hết là 
những giáo viên giỏi có chút năng lực quản l(, được lựa chọn 
làm cán bộ quản lí nhưng chưa được đào tạo quản f giáo dục, 
Ở họ, kinh nghiệm có nhiều nhưng lí luận quản lí giáo dạc còn 
hạn chế. 

Đời sống nhà tường luôn có muôn hình, vạn trang tình 
huống khiến chứng ta không thể định iêng cho mỗi tình huống 
một công thức ứng xử cự thể nào. Mỗi tình huống đều có một 
điện mạo riêng. Bồi vậy, người quản í 

~ Không bao giờ được nể tránh, xoa địu hay thủ tiêu mâu 
thuẫn mà phải luôn thẳng thắn, thông mình nhìn vào sự thật vào 





(1)% TS Võ Văn Tâe, Một số yếe cức mới vể gu lí giáo dục à đủ 
go tron ự gập tông aghiệp hd, iện đại hoá đối nưộc, nứng hước pht 
"triển nến HH sể tì hếc. KĨ yếu Nai thân khoa học 2%-sãm sy dong và 
“phát tiểu kheø học quản lí go dục, Hà Nội, 200, 
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tình huống cụ thể đang điễn ra mà ứng xử sao cho thấu tình, 
đạt. 

~ Những ứng xử trong các câu chuyện tỉnh huống quản lí 
giáo dục đã nêu chỉ là những gợi ý cho các nhà quản lí, các bậc 
cha mẹ học sính, các thành viên khác trong nhà trường... Mong, 
ràng, ác bạn ẽ m được những lí iả nào đ cho riêng nình 
“để giành được kết quả tối ưu trong ứng xử. 

Những tình huống được nêu trong cuốn sách này đếu là 
những tình huống có thực trong đời sống nhà trường mà trong. 
cquá trình quản lí và giảng dạy chúng tôi đã được chỉa sẻ kỉ 
nghiệm và sự ủng hộ nhiệt tình của các nhà quản lí giáo dục ở 
mọi miền đất nước. 

“Tập hợp những tình huống thường gập trong quản lí giáo 
cdục ở các nhà trường sẽ giếp : nhà trường ; cơ quan giáo đục 
nhà quản í giáo dọc các cấp nhà quản lí trường học phổ thôn 
nhà sự phạm ; các bậc cha, mẹ bọc sinh tham khảo kỉnh nghiệm. 
thực tế, dùng Ií luận soi sáng thự tế và từng bước hiểu sâu sắc. 
hơn lí luận quản lí giáo dục, ừ đó hoàn thiện năng lực quản lf 
“của bản thân 

Những câu chuyện tỉnh huống quản lí được nêu trong cuốn. 
sách này chỉ là những gợi ý, khi sử đụng bạn đọc sẽ có những 
kiến giả riêng của mình để giải quyết thành công nhiệm vụ đặt 
a và làm phong phó, sinh động thêm đời sống nhà trường vốn 
it náo nhiệt với những sắc màu riêng của nó. 

Cuốn sách cũng có thể đùng làm tài liệu huấn luyện, bối 
cđưỡng cho các cần bộ quản lí giáo đọc. 

.Kếi cấu cuốn sách gốm hai phần. Phần một : Thực chất của 
quản lí giáo dục là sự ứng xử các tình huống giáo dục. Phần 
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này, chúng tôi chuẩn bị một số nôi dung sơ lược về lí luận nghệ 
thuật ứng xử. Phẩn hai : Những mẩu chuyện tình huống thường 
0p trang quản [í trường học. Phẫn này là phần chính cña cuốn 
sách. Sau mỗi mẩu chuyện. chúng tôi đều kèm theo lời bình 
được đồng khung, chữ in nghiêng. Đó là những lời nhắn nhủ 
nhẹ nhàng, thực tế cho mỗi tình huống cụ thể, 

“Cuốn sách này lần đầu tiên ra mắt bạn đọc, mặc dà đã rấ cổ 
ắng phần ảnh trung thục đời sống nhà trường, nhưng chúng tôi 
ấn phải có cải biến đi chút về cách điền đạt sao cho phù hợp, 
gắn gũi với nhiều đối tượng. Chắc chắn cuốn sách không thế 
tránh khỏi những thiếu sốt nhất định, chúng tôi mong nhận 
được sự góp ý của đông đào bạn đọc để lấn tái bản sau cuốn 
Sách sẽ được hoàn hảo hơn, 

“Chứng tôi xin chân thành cảm ơn và mong muốn rằng, khỉ 
.đọc những mu chuyện nêu trong cuốn sách, bạn đọc thông cảm. 
với những tên người, địa danh viết tắ, dâu đó rong các tình 
"huống được nêu, nếu có đáng dấp tình huồng đã xây ra ở trường 
bạn, với bạn, xin các bạn hãy rộng lông lượng thứ. 
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Thần một 


'THỰC CHẤT CỦR QUẢN LÍ GIÁO DỤC 
Lầ SỰ ỨNG XỬ CÁC TÌNH HUỐNG GIáO DỤC 





1, Nhà trường ~ nơi diễn ra một cách sinh động 
các tình huống quản lí giáo dục 


Trong bất cứ nhà trường nào hay một cơ quan giáo dục nào 
bao giờ cũng gồm nhiều cá thể cùng chung sống, mỗi người đều 
có tính cách, hoàn cảnh, sỡ tích, nhủ cấu khác nhau. Người 
quản lí nhà trường trong quá trình thực thi công việc thường này 
Sinh tất nhiều quan hệ giao tiếp khác nhau : quan hệ giao tiếp 
giữa người quản í với người đưới quyền ; giữa người quản lí với 
người quản lí; người quản lí với những người thuộc tắng lớp, 
khác nhau ngoài nhà trường và ngược lại... Do đó, có rảt nhiều 
cách ứng xử khác nhau trong mỗi tình huống quản lí giáo dục 
khí này sinh, 

"Đời sống nhà trường diễn ra võ cồng sinh động và cô những, 
nết đặc trưng riêng của nó : vừa giống như một gia đình mới 
tông, vừa giống như một xã hội thu nhỗ lại vừa mang cuộc sống 
“của một đơn vị sản xuất đặc biệt mÀ trong đồ "nguyên liệu” và 
“sản phẩm" của nhà trường đều là con người. “Nguyên liệu" đặc 
biệt này khí bắt đầu vào nhà trường thì cả thể chấ, tr tuệ, đến 
thái độ, hành vi, nhân cách... đếu rất nhỏ bể so với "sản phẩm". 
“Sản phẩm" mà nhà trường tạo ra mang tính đặc thù nên người 
quản lí nhà trường phẩi thường xuyên xử í các tình huống 
nhằm ngân ngừa sự đập khuôn, mấy mốc trong việc tạo ra "sản 
phẩm" cũng như không được phếp tạo ra "phế phẩm”. 
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"Đối tượng quản í ở nhà trường không chỉ à quản íí hế giới 
ở sinh: như : nguồn tài lực (ài chính, tiền lương. tiền thưởng, 
các khoản thư chỉ khác trong và ngoài nhà trường...) nguồn vật 
lực (hệ thống trường, lớp, đỏ đàng. phương tiện kĩ thuật đạy — 
học..) ; quản chế giới lu sinh như : nguồn nhân lục (gì 
viên, nhân viên và học sinh..) ; nguồn tín lực (hệ thống thông 
tin đi, đến, thông tin ngôn ngữ và phi ngôn ngữ từ mỗi con 
người cụ thể trong và ngoài nhà trường..) mà cồn cả gudn íï 
-Ađ hội (quản ( nhà nước, chế độ chính sách, nội quy, quy chế...) 
thông qua hoạt động giao tiếp, và ứng xử. Bởi vậy, trong phạm 
Vi nào đó, quản lí giáo đục là việc giải quyết hay ứng xử các 
tình huống nảy sinh rong quá trình quản lí. 


“Giải quyết tình huống trong quản lí không đơn thuần là một 
phương pháp quản f như các phương pháp tổ chức hành chính, 
mà các hoạt động quản lí hành chính nhà nước và quản lí 
chuyên môn nghiệp vụ luôn đan xen vào nhau, thâm nhập lÂn 
nhau, không thể tách ri, tạo thành hoạt động quản lf giáo đục 
thống nhất. Giải quyết tình huống trong quản lí cũng không đơn 
thuần, riêng biệt là phương pháp giáo đọc, phương pháp tâm lí 
xã hội, hay phương pháp kinh tế... Mà troog giải quyết tình 
huống người quản ( phải lựa chọa, phải ch ý đến sự khác biệt 
giữa đặc điểm lao động sư phạm so với lao động xã hội nối 
chúng. Khai thác những khía cạnh đạc trưng, tiêu biểu của ừng 
phương pháp và biến chúng thành các thả pháp ứng xử lính hoạt 
ph hợp với từng tình hung cụ thể xây ra trong quản lí. Đồng 
thời đâm bảo những yêu cấu cao về tính toàn điện, tính thống, 
nhất, tính iên tục, tính kế thừa, tính phát triển, tính dân chủ.... 
của quần lí giáo đục. 








10 
'Mlpe/fielun heploerg 


2. Tình huống và tình huống quản lí giáo dục 

“Theo Từ điển giếng Việt "Tình huống (dt) : Sự diễn biến 
của tình hình, vẻ mắt cắn phải đối phó“. Như vậy, có thể hiểu. 
tình huống là những sự kiện, vụ việc, hoàn cảnh có chứa mâu 
thuẫn nảy sinh trong hoạt động, trong mối quan hệ giữa con 
người với tự nhiên, với xã hội, giữa con người với nhau, buộc 
chúng ta phải giải quyết, ứng xử kịp thời nhằm hướng những bất 
lợi thành có lợi, làm cho bệ thống ổn định và phát triển cao hơn, 
bến vững bơn. 

“Tình huống được đặc trưng bởi sự xuất hiện mâu thuẫn. 

“Tình huống có mâu thuẫn là có sự xung đột, sự đối chọi, sự 
"mất ổn định trong nó. 

“Theo Từ điết riếng Việt (1999 ~2000) "Ứng xử (đg) : có 
"hành ví, cử chỉ, ngôn ngữ như thế nào đó trong những tình 
"huống tiếp xúc với người xung quanh." 

Ủng xử tình huống trong quản lí giáo đục : người quản lí 
giáo dục, quản Ì( nhà trường phải có hành vi, cử chỉ, ngờn ngữ. 
phù hợp nhằm giải quyết những tình huồng mối nãy sinh rong. 
cquá trình điều khiển hoạt động, trong quan hệ quản lí giáo đục, 
"buộc nó chuyển sang trạng thấi ổn định và phát triển hướng tới 
mục tiêu, kế hoạch đã được xác định của nhà trường hoặc một 
ổ chức giáo đục và đào tạo. 


(1) Việt Khov bọc xã bi Vit Non ~ Viện Ngân ngữ học ~ GSoàng Phê 
(hô biên) - Tờ điết say Vi, Trung tăm Từ đến Ngôn nự6, Hà Nội, 
1992, 970. 

(3) Nguyễn Văn Đạm 7? điền iếngViệ: (1999 = 2000), NXB Văn boi 
thông tủa, Hà Ni, 200, r9. 
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ii quyết mâu thuẫn trong quản lí giáo dục là ứng xử tong 
tình huống quản lí giáo dục cụ thể của người quản í. Tuy nhiên, 
những hành vĩ ứng xử trong tình huống quản í giáo dục không 
phải lúc nào cũng như nhau ở mọi nơi, mọi lúc vì mỗi tình 
huống khi nảy sinh đều tồn tại trong một khung cảnh chính trị 
à văn hoá, ío ngưỡng ; kinh tế và xã hội trí lực và nhân sinh 
quan nhất định nào đó. Những môi trường quyết định này đang. 
thay đổi nhanh chóng theo vùng min theo lãnh thổ, Chúng ta 
phải hiểu và có khả nâng ứng xử một cách tổng hợp, phà hợp 
với sự phát triển và tạo ra một viễn cảnh huy hoàng hơn. Điều. 
đồ có nghĩa là người quản lí nhà trường phải có hành vi, cử chỉ, 
ngôn ngữ phù hợp với điều kiện khách quan và chủ quan của 
tình huống cụ thể nhằm giải quyết các mối quan hệ quản lí sau : 

~ Quản í kế hoạch hoạt động (đạy = học, giáo đục đức dục, 
"hoạt đông ngoài giờ lên lớp.... 

~ Quản lí tài lực, vật lực. 

~ Quản lí nhân lực (đội ngũ giáo viên, nhân viên, học sinh). 

~ Quản lí môi trường sư phạm hoặc các mối quan hệ khác 
(ong và ngoài nhà trường, 

“Từ những nội dưng quản lí trên ta thấy đều chứa đựng hai 
dạng quan hệ tiêu biểu đó là : 

1. Quan hệ giữa người với người. 

.2. Quan hệ giữa người với việc. 

'Nhữ vậy, trong quá trình quản lí nhà trường, người quản lí 
thường gặp phải hai loại mâu thuẫn tương ứng với các quan hệ 
rêu trên như sau : Quan hệ giữa người với người làm nảy sinh 
mâu thuẫn giữa người với người ; Quan bệ giữa người với việc 
lầm này sinh mâu thuần giữa người với việc. 

"“ 
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(1). Mâu thuẩn giãn người với người là mâu thuần nảy sin: 
giấu người này với người khắc Khi cùng thực thí nhiệm vụ. 
“Chẳng hạn, khi Hiệu trưởng phân công giáo viên A ~ chủ nhiệm 
lớp này nhưng giáo viên đó lại muốn chủ nhiệm lớp khác, hoá 
muốn thấy giáo B đạy thay dạy bù vào tiết học nào đó nhưng 
thấy li viên lí đo này hay lí do khác để kiêng thực hiện... Việc 
chuyển đối địa điểm dạy giữa giáo viên này với giáo viên khác 
cũng thường làm nảy sinh những tranh cãi ; trong quá trình điều 
hành nguồn nhân lực trong nhà trường, giáo viên, nhân viên, 
học sinh, chuyển từ việc làm này sang việc làm khác, từ lớp này 
sang lớp khác cũng thường nảy sinh những mâu thun phức tạp 
không dễ gì lường trước được ; Những bất hoà vé công việc giữa 
các thành viên trong trường, giữa giáo viên với học sinh ; giữa 
“Ác thình viên trong trường với cha mẹ học sinh luôn hiện diện 
mỗi ngày... Điều đó cũng để hiểu vì chính những mối quan hệ 
.đồ đã phản ánh chân thực đời sống của nhà trường và việc giải 
“quyết tốt các mâu (huẫn này chính là động lực thúc đấy sự phát 
triển bền vững của nhà trường. 

(Q). Mu thun giấu người và việc là máu thuẫn nảy sinh 
giã người thạc thí công việc với kết quả của công việc đó. 
Chẳng hạn, mâu thuẫn này sinh khi giáo viên /f êm lớp dạy học 
mà Không có giáo án. Đồ à việc giáo viên làm trái với quy chế, 
cấn phải giải quyết. Hoặc khi nội quy của trường yêu cấu giáo. 
viên, nhân viên và học sinh chấp hành việc nhà trường đóng 
cổng trường sau năm phút khi đã có tống xếp hàng vào lớp (để 
ghí tên học sinh đến muộn trước khỉ cho vào lớp học), mặc dù 
giờ học chính thức còn mười phút nữa mới bắt đầu. Nhưng có 
một vài bạc cha mẹ học sinh nào đồ lại phân đối việc làm đó 
của trường đo hôm đó họ không thể đến đảng giờ, họ cũng. 
“không muốn con họ bị ghỉ tên đi học muộn... Hoặc mâu thuẫn 
giữa việc huy động trẻ đến lớp đúng độ tuổi với thấi độ không. 
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đồng tình của mẹ học sinh khí bà cho rằng cơn mình thông 
mình có thể đi học trước tuổi được, .... 

“Từ những phân tích trên ta thấy nếu người quản lí biết sắp 
Xếp, gải quyết tốt mâu (huẫn (1) là mâu thuẫn giữa người với 
người tì sẽ thành công trong việc giải quyết mâu thuẫn (2) là 
mâu thuẫn giữa người với việc và ngược lại, giải quyết tối mâu 
thuẫn (2) thì sẽ đạt kết quả thành công trong mâu thuẫn (1). Từ. 
“đô, duy tì sự ổn định và phát triển nhà trường, đưa nhà trường 
phát triển cao hơn, bến vững hơn. Cổ thể sợ đố hoá chu trình 
tình huống có vấn để trong nhà trường như sau ; 




















.80 đồ 1 nh huống có vấn đế phải giả quyết 

1. Nhà trường Ö trọng tri Bình thường, khi chịu tác động của 
hân ổ nấu (nâu Buẩn) nô sẽ chuyển đến tạng Đi 2. Lớn xón 
Xấu người quản Ú cô cảch tác động ch cực, cách gii quyết máu 
thuẫn tế, th rạng tái ; 3 Trật tự được tiết lập. Nếu người quản 
tp tục cò nhân lổlCh cực tâc động vậo tà Nhà trường chuyển sang 
trạng tái 4. Tổ chức mớ có nh ổn đnh cao hơn, 
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Mi€ tiêu của nhà trường là giếp học sinh có năng lực học 
suốt đời : đạy học sinh cách học, cách hành động. Do vậy, hoạt 
động quản lí trường học là hoạt động tổ chức, xây dựng môi 
trường cho thấy ~ trò hành động, nhằm phát huy nội lực của 
-quan bệ thấy — tr. Trong đó có quá trình hình thành nhân cách 
học sinh troag cộng đồng và bằng hoạt động cộng đồng, nhằm. 
phát huy cao độ sự hợp tắc liên nhân cách giữa các thành viên 
trong nhà trường với nhau và với xã hội. Do đó, các mối quan 
hệ quản lí trong tường bọc, đặc biệt rong quá trình dạy học và 
Ìáo dục, mang bản chất định hướng, dân chủ và tự quản hết sửc 
sâu sắc. 

Người cán bộ quản lí phải nắm vững những tính chất đặc 
trưng rất cơ bản nồi trên của việc quản lí trường học thì mới có 
thể ứng xử tình huống quản lí nhà trường một cách hiệu quả. 

gi hành động của cá nhân đều có nguồn gốc sâu xa là như 
cấu cá nhân, nhưng hành động cụ thể của cá nhân cụ thể, trong, 
"môi trường cụ thể có thể bị chỉ phối trực tiếp hơn, mạnh hơn bởi 
một hoặc vài yếu tổ nhất định. 

CCác nh cấu của cá nhân là nguyên nhân dẫn đến các vấn để 
cấn phải giải quyết, hay nói cách khác là các nhu cấu của cá 
nhân làm xuất hiện các tình huống và cần có các cách ứng xử 
tương ứng với nó. Với thời gian, với một tập thể như nhà trường 
hiện nay các nhu cầu của cá nhân trở nên càng nhiều, càng đa 
dạng. Điều này đẫn đến số lượng các vấn để cần giải quyết 
nhanh ngày một tầng. Bên cạnh đó cũng tổn tại nhiều văn để 
khác cần giải quyết từng bước thận trọng. Việc nhận dạng các 
"vấn để phải giải quyết nhanh, giải quyết chăm hay không cẩn 
giải quyết đời hồi tư đuy của người cán bọ quản lí phải hết sức 
"hanh, nhạy và sáng tao. 

“Chẳng hạn, tình huống điễn ra trong câu chuyện “Ấn hn". 
Khi người Hiệu trưởng đến lớp học của cô B với mục tiêu đự giờ 
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kiểm tra, đánh giá giáo viên nhưng đến nơi thì xuất hiện nhiều 
vấn để đời hỏi người Hiệu trưởng phải giải quyết như : bàn ghế 
cao quá không hợp độ tuổi của trẻ mắm non, không những thế 
còn hồng nhiều, không đảm bảo an toàn như : ghế thì long 
chân, bàn thì thông mặt, kẽ thì xộc xệch. Phòng học thì đột nát. 
Lớp học thì bẩn thỉu, không quết đọn, v.v... Trước tình huống 
đỏ, người Hiệu trưởng cần phân định ngay việc gì cần giải quyết 
nhanh, việc gì từ từ hãy nói và việc gì không thể giải quyết với 
giáo viên. Ẵ 

Phải chẳng, trong tình huống trên Hiệu trưởng nên vui về 
nhắc nhở cô giáo cùng quết dọn, kê lại bàn ghế trước khi dự 
sið, rồi cuối buổi học cùng cô rút kính nghiệm cho việc vệ sinh 
lớp và bàn ghế xộc xệch. Còn việc phòng dột nát và bàn ghế 
không đúng kích cỡ thì cùng cô trao đổi để có phương án đề 
uất cấp trên hoặc cha mẹ học sinh giúp đỡ sau. Song, trong câu 
chuyện, người Hiệu tưởng ấy "đã không làm được như thế và 
cũng không một lời xin lỗi cô giáo” để rối trên đường về mới 
chợt nhận ra sự thiếu nhạy bén, tỉnh tế của mình ong tình 
huống cụ thể đó và đã phải tự thốt lên "Tôi ân hận quá !". 

"Người cán bộ quản lí giỏi, không chỉ dùng mệnh lệnh, chỉ 
thị, định mức, thể lệ để giải quyết những tình huống đặt ra mà 
thường trong giao tiếp, người cán bộ quả lí càng ứng xử có 
tình bao nhiêu, càng nhân hậu bao nhiêu, càng gần gũi, "biết 
mình, biết người" bao nhiêu thì hiệu quả quản lí càng cao. 
"bấy nhiều. 

“Để làm được như vậy, người quản lí không chỉ là một người 
cquản lí đơn thuần, tận tuy mà phải thường xuyên rèn luyện để 
vữa là một nhà giáo dục, một nhà tăm lí, vừa là một nhà sư 
phạm giả đận kỉnh nghiệm, đặc biệt biết quan tâm chu đáo 
đến người đưới quyến. Họ phải là những người biết lấy 
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NHÂN mà DÙNG ; lấy LỄ mà DẠY ; lấy ĐỨC mà TRỊ ; lấy 
NGHĨA mà ĐÃI ; khéo chuyển MẤT thành CỒN ; YẾU thành. 
MMẠNH ; THIẾU thành ĐỦ ; NGUY thành AN. 





3. Làm thế nào để ứng xử thành công tình huống 
quản lí giáo dục 2 

"Để ứng xử thành công tình huống quản lÍ giáo đục, người 
tấn bộ quản lí cắn phải có tư đuy sáng tạo và hành động hiệu 
“quả trong quá trình điều hành. 

Tư duy không phải là nguồn gốc của hành động mà chỉ là 
mắt xích trung gian trong chuỗi nh cấu ~ hành động. Do vậy, 
tự duy chịu tác động rất lớn của các nhu cấu, cảm xúc, thôi 
.quen. Trong rất nhiều trường hợp tr đuy của mỗi người trử nên 
không khách quan. 

Lời giải hoặc quyết định của chúng ta đưa ra để hành động bị 
điệu iến bởi các nha cu, xác cảm tới quen chủ qua, Thy 


'quản lí biết làm 
Xhông đíng này 
n đ ¡ đáng kể. 

Việc 'Rạcfiöi bà nneeex Ì( giáo dục không chỉ: 
ip người quản lí giải quyết thành công những công việc quản 
1 thông thường trong đời sống quản lí thực tế ở nhà trường, mà. 
cồn giúp nâng cao được nghiệp vụ quản lí như : tắm nhìn khái 
quất, khả năng đưa ra các giải pháp thiết thực, có thể đưa ra 
nhiều chuẩn mực lựa chọn để giải quyết và đánh giá vấn để cắn. 
giải quyết, nghệ thuật giải quyết vấn để, ra quyết định đúng 
đắn, điều chỉnh... truyền lại kinh nghiệm cho các thế hệ sau. 
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Bởi vậy, khí ứng xử tình huống cấn khai thác triệt để mọi 
"hướng ứng xử khác nhau, kết hợp mọi nguyên tắc có thể có để 
tìm ra cách ứng xử tối ưu. Khi ứng xử tình huồng không nên cổ 
gắng tÌm đấp số mà nén tìm tất cả những con đường cần tránh 
“để phát hiện ra một con đường tốt nhất cho tình huống mà thôi. 

„ Chúng tôi mạnh đạn đưa ra hướng tiếp cận, chỉa sẻ cùng các 
bạn cách suy nghĩ để ửng xử thành công như sau : 

.1.1. Ủng xử theo nguyên tắc "3 I9 

“rong nhà trường, điều mà hết thấy giáo viên, nhân viên 
quỷ nhất ở người Hiệu trưởng là tài lãnh đạo. Người Hiệu 
trưởng biết thu phục giáo viên nhân viên bằng chính năng lực 
chuyên môn và khả năng lãnh đạo, quản lí chứ không phải bằng. 
"Áp đật quyền uy để ra lệnh. Đó là tài động viên, đẫn dắt mọi 
người để làm sao thụ được hiệu quả công việc cao nhất với sự 
a vấp ít nhất và sự hợp tác nhiều nhất 

Không gì nguy hiểm hơn cho sự thống nhất và tính hiệu quả 
ccủa một tập thể bằng những lời chỉ trích có hệ thống của một 
thái độ bất mãn lâu dài. Bối vây, để có được một tập thể hoại 
động có hiệu quả, phải có sự tương hợp giữa tư tưởng và ý chí. 
Mỗi người không cần cùng làm một hoạt động, nhưng những 
“hoạt động của người này phải không làm cản trở hoạt động của 
người khác. 

“Trong nhà trường, mỗi người ở địa vị của mình, phải tạo 
điều kiện cho sự cộng tác của đồng nghiệp cùng phát triển bằng 
sự quan tâm những boạt động cỏa nhau để hiệu chỉnh và đồng 
bộ hoá những hoạt động của mình. Công việc chung của nhà 





(Q) Pháp lí > Oder anổ lơ - Đẹo lí : Reemeemisdon ; Tâm lí 
tPoclologtcal Vận dẹng tri 4/1 ” 4 keởng ti Chân lí Panjpdin. 
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trường luôn đồi hồi sự tin tưởng trọn vẹn giữa những người điều 
"hành và người thực thì nhiệm vụ cũng như giữa các giáo viên, 
nhân viên với dhau. Sự thân tình và vai về bao giờ cũng tạo 
hành bầu không khí í tưởng cho một đội ngũ lãnh đạo, cho nên. 
mỗi người cần thấy rõ bền phận phải xây dựng được bầu không 
khí đồng thuận ấy. Thông hiểu, thân tình, chân thành là đức 
hạnh đầu tiên mà mỗi người phải thấm nhuán, nếu không muốn. 
tập thể nhà trường mình tan rã. Một người muốn đạp lên người 
khác mà tiến, hoặc thích thú khi nhấn mạnh sự khiếm khuyết 
của đồng nghiệp, tức à người đó đã trực tiếp hoặc gián tiếp huỷ 
hoại sự thống nhất của tập thể, sẽ khiến nó không thể thực hiện 
được nhiệm vụ. Để thông hiểu lấn nhau đòi hỏi mỗi người phải 
cổ gắng làm cho người khác hiểu mình, và mình cổ gắng hiểu, 
chịa sẻ tâm tư, tỉnh cảm với người khác. Một chân lí tøy không 
mới nhưng luôn luôn đúng ở mọi thời đại mà mỗi người chúng 
ta phải luôn ghỉ nhớ sâu sắc đó là : Đoàn kết so nén sử: mạnh 
“để thành công. 

Nếu coi việc ứng xử tình huống quản lf như việc tìm ra một 
chân l[ cho cuộc sống. cho sự nghiệp thì chúng ta có thể khái 
“quất một số căn cứ để ứng xử tình huống theo sơ đồ sau 





Pháp lí Đạo 
Tâm lí 
.S đồ 2. Những căn cử để ứng xử ình huống 
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>_ Chân lí là mục tiêu cần đạt đến. 

.$ Hành xử / sống và làm việc theo pháp I. 

.% Tụ dưỡng, lập luận theo đạo 

+ Ứng xử theo dm H. (Thẩm thấu cả vào pháp lí và đạo lí 
à tâm I. Tâm í đồng thời là cấu nối hai nhân tổ pháp lí và đạo 
1í để đạt đến chản íJ. Điều quan trọng đối vối người quản lí nhà 
trường trong ứng xử tình huống là phải hiểu tâm tư, nguyện. 
"vọng, sở thích và hoàn cảnh của người giáo viên, nhân viên làm 
Việc dưới quyền của mình và biết làm cho họ hiểu mình. Hiểu 
ð nhau, đồ là bí quyết của nghệ thuật quản lí. Chúng ta có thể 
phân tích câu chuyện "Không øi bằng mình” để mình hoạ cho ÿ 
kiến này. Nhờ hiểu cô giáo Kim A, một giáo viên giỏi nhưng. 
chưa khiêm tốn đúng mức..; nhờ khả năng biết thể hiện được 
vai trò dẫn dắt, định hướng để cô Kim A hiểu mình bằng việc 
góp ý chân tình và tạo cơ hội để c9 Kim A đự giờ đạy tương tự 
của đồng nghiệp, mà người Phó Hiệu trưởng phụ trách chuyên 
môn trường Tiểu hộc XM đã giúp cô Kim A "biết lắng nghe" và 
được mọi người yêu quý hơn. 

.3:À. Ứng xử theo nhụ cầu 

“Các nhu cấu của cá nhân là nguyên nhân dẫn đến các tình 
huống, Với thời gian, với điều kiện sống mỗi ngày một biến 
động các như cấu cá nhân trở nên càng nhiều, càng đa dạng. 
Điều đó dẫn đến số lượng các tình huống ngày một tâng lên chứ. 
không giảm đi. Các hành động của cá nhân có nguồn gốc sâu xa 
từ các nhu cấu của cá nhân và họ hành động nhằm làm thoả 
mẫn các nhủ cấu đó. Chính vì vậy, người quản lí cần nhận dạng 
và phân loại các cấp bậc như cầu của cá nhân để giải quyết 
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đúng người, đúng việc. Theo Maslơw'”, các cấp bạc như cấu 
của con người được chia làm 7 cấp bậc trong 3 nhóm chính 
như sau ; 

Nhóm ï — Các như cầu sinh học : ăn, tống, nghĩ ngơi, 
thân nhiệt, tiết kiệm sức lực, tự bảo vệ, duy tì giống 
(các nhụ câu để cá nhản tắn tại và phát triển nlưc một có thể, 
một giống loài sinh học) 

“Nhóm 2 ~ Các như cấu xã hội ; nhủ cầu thuộc về cộng 
đồng xã hội và giữ một vị trí nhất định trong cộng đồng xã hội 
ào đỏ. Đó là nhu cấu được để ý, chú ÿ và quan tâm, Cao hơn 
tnữa là các như cấu dược kính trọng, được yêu mến,... (cúc nhu: 
cẩu để cá nhản tổn tại và phát triển trong xã hội). 

Hai nhóm nhu cấu sinh học (nhóm 1) và như cấu xã hội 
(nhóm 2) nêu trên, tạo thành nhóm như cẩu (hiếu hụt, tao gồm 
bốn cấp độ như cầu thấp hơn cần được thoả mãn đấu tiên. 


Nhóm 3 ~ Các như cầu nhận thức / phát triển : nhủ cầu 
trả lời các câu hỏi nảy sinh tương đầu của cá nhân (các như cầu 
ii, hiểu và giải thích thế giới xung quanh cũng như chính bản 
thân mình), gốm có 3 cấp độ nhu cầu cao hơn. 

Các nhu cấu cá nhân khác là tổ hợp của các nhủ cấu nêu trên, 

“rong thực tế, mâu thuẫn được giải quyết khi nhu cầu con 
người được thoả mãn. Các nhu cầu có thể khác nhau về mức độ 
đôi hỏi thoả mãn. Các nhu cầu có mức độ đòi hỏi thoả mãn cao 
cđược gọi là như cấu cấp bách. Chính nh cấu cấp bách này đồi 
hỏi người ta phải hành động. Chẳng hạn. tong câu chuyện 
"Bảy giờ là mấy giờ ?*, mặc dù đưa con đến học muộn so với 


lữ 











(1) Ahaham Maslow (1908 ~ 1970) là một nhà tăm lí bọc người Mĩ. 


2I 
'Rlpeifielun heploerg 


SỈỜ quy định của trường nhưng chị ta vẫn muốn cho con chị 
“ được vào lớp học đứng giờ mà không bị giữ lại ở ngoài cổng 
trường để gh tên trước khi cho vào lớp học. Cái muốn đồ là nhu 
cấu cấp bách của chị, chị cần phải hành động. Nhưng chị đã 
không xác định được hành vi đúng. cho nên chị đã có ứng xử 
chưa đứng đối với nhãn viên bảo vệ và cô giáo rực nhà trường 
trước mật con chị. 

Có nhiều cách hành động khác nhau, thậm chí ngược nhau 
lại đều có thể thoả mãn nhu cấu cho rước. Ngược lại, một hành 
động duy nhất có thể công một lóc dẫn đến thoả mãn nhiều nhủ 
cấu khác nhau, 


“C6 thể mô tả các cấp bạc nhu cầu theo sơ đồ đưới đây ; 





“30 đổ 3. Các cấp bộc nhu cầu của Maslowr 
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“Qua sơ đổ, chúng ta thấy tỉnh huống xẩy ra trong câu 
chuyện vừa kể thể hiện sư cấu dôm của người mẹ là muốn, 
can roàn cho con khi vào lớp (đến muộn nhưng không phải ghỉ 
tên là đi học muộn) song chị ta đã không có ứng xử phủ hợp về 
các mối quan hệ và tình cảm và đã làm mất đi hình vì chuẩn 
mực của ngời mẹ trước mặt con, cũng như chuẩn mực của 
người công dân trước những người thĩ bành công việc, Nếu chị 
ta bình tĩnh cho ghỉ tên con, để cơn vào lớp rồi dững lại hồi han, 
trao đổi thì chị thấy ngay đó chỉ là việc nhà trường giáo dục, 
nhắc nhở học sinh đi học đăng giờ chứ không ảnh hưởng gì đến 
iệc thưởng phạt nặng nể đối với con chị. Làm được điều dó thì 
không những tâm lí được giải toả, mà còn giữ được các mối 
cquan hệ tình cảm. 

`Về phía nhà trường, nếu mọi vấn để có liên quan đến việc 
§iáo dục con cái đều thông báo thường xuyên, đấy đủ đến các 
bậc cha mẹ học sinh để họ hiểu và cùng nhà trường nuôi dạy 
con cái cho tối thì tình huống trên đã không xảy ra. Lầm như 
Vây, chính là nhà trường đã chỉ bằng một hành động phù hợp, 
(cô thông báo và giải thích trước hành động đóng cổng trường 
trước biờ học chính thức) mà thoả mãn được nhiều nhu cầu một 
ắc (như cấu sâm í của mẹ học sinh, nhụ cầu an toàn chơ com 
chị, nh cấu quan hệ thân đi giãn người bảo vệ, cô giáo tổng 
phụ trách, mẹ em học sinh và em học sinh...) 

-3‹ Ứng xử theo phương châm : "Dĩ bất biến, ứng vạn biến” 

"Người quản lí cán phải lấy cái bất biến, cấi nguyên tắc, cái 
pháp Ìí để ứng phó với các sự kiện, vụ việc cụ thể tong tình 
"huống phức tạp, muôn hình van tran nảy sinh trong quá trình 
cquản lí, nhằm đạt đến mục tiêu xác định của tổ chức. Do đó, 
"người quản lí phải thận trọng, xem xét, đần đo, cân nhắc, vạch 
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a rất nhiều phương án ứng xử khác nhau rồi chọn ra phương án 
tối ưu trong hoàn cảnh cụ thể của mình, của tổ chức. Trong các 
nhà trường hiện nay, người quản lí thường phải lấy "Kỉ cương, 
tình thương, trách nhiệm” và lấy thực tiễn là tiêu chuẩn, là 
thước đo chân í, là tiêu chí mà ứng xử. 

Chẳng hạn, trong câu chuyện “Có thể lầm như thế được 
thông ?” mối quan bệ "KĨ cương, tình thương, trách nhiệm” đã 
được người Phó Hiệu troởng vận đọng một cách hài hoà để lâm. 
cho người cha của em Th, học sinh lớp 3, hiểu kỉ cương nhà 
trường thì không chỉ có học sinh và giáo viên mới phải tuân thủ. 
mà cả cha mẹ các em cũng phải chấp hành (nếu con anh không. 
đủ điều kiện lên lớp thì phải học lại chứ không thể đến trường. 
ép nhà trường cho con lên lớp bằng cách hăm đoạ sẽ giết con 
mình được). Từ đó, anh ta phải thấy rõ tách nhiệm của người 
cha đối với con cái là phải yêu quý con, tạo điều kiện cho con 
học tập chứ không được đánh đập, chữi bởi khi thấy con không 
được lên lớp... 

-3.4. Ứng xử theo sự tích hợp "lạc trị” 

(1) "Trì ki” : Biết mình. 

() "Trì bí" : Biết người. 

(3) "Tí chỉ" : Biết dừng. 

(6) “Trì túc" : Biết đủ. 

(6) "Tri thời" : Biết thời thế, 

(6) "Tri ứng": Biết ứng xử. 

“Trong mọi tình huống. nếu người quản ( có khả năng phán. 
đoán, có tắm nhìn xa hiểu rộng, có kiến thức đấy đủ về những, 
ngành hoạt động trong chuyên môn của mình ; biết tích hợp 
lục trí, có lòng nhân ái, biết tôn trọng nhãn phẩm người khác, 
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biết đối xử công bằng, cương quyết và gương mẫu... thì sẽ luôn 
có tư duy sáng tao, hành động hiệu quả và ứng xử thành công. 

Cuốn sách Những rừnh huống thường gộp trong quản lí 
trường học (Cách suy nghĩ và ng xử thành công) hí vụng được 
góp phần vào việc phát triển tư duy khoa học cho các nhà quản 
If giáo dục, năng tư duy ở trình độ thói quen. thông thường và 
kinh nghiệm thực tế lên trình độ tư đuy lí luận, tư đuy khoa học: 
Đồng thời, nó góp phán bói dưỡng, rèn luyện các nhà quản lí 
trường học có khả năng ứng xử nhạy bén, linh hoại, mềm dễo để 
tạo ra một phong cách quản í cụ thể, su sắt vối cuộc sống nhà 
trường. Nhà quản lí phải luôn bám sát và kịp thời điều chỉnh 
những trạng thái và xu hướng biến đổi rong tư tưởng, hành vi 
của mỗi người chịu sự quản lí của mình để đưa rã những quyết 
định quần Jf phả hợp khi đã nắm bắt đầy đủ những luận chững 
khoa học về nó. 

"Tuy nhiên, mọi điều trình bày ở trên không phải là tất cả, 
nó chỉ là những gợi ÿ ứng xứ, những điều kiện tiên quyết để dẫn 
.đến thành công mà thôi 








“Nếu tôi lúc nào cũng có vẻ sẵn sảng, ấỹ lả vĩ trước KhẨ 
“hành động túí đã cân nhắc kĩ Ti sâng trước cả hai năm 
vả tôi tiên đoán các khả năng có thể xảy ra. 


“Kháng phải một thắn thánh nảo tiết l9 kín đáo cho tôi 


.iếi phải làm gì trang mọt tình huếïgg đặc biệt nào đấy là 
"bất ngờ đâu. Đó là đ sự suy nghĩ suy ngẫm của tôi 
(Na-pó-le-ông) 
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Phân hai 


'NHỮNG MẨU CHUYỆN TÌNH HUỐNG THƯỜNG GẶP. 
TRONG QUẦN LÍ TRƯỜNG HỌC 





CÓ NÊN DẠY LẠI NGAY TIẾT DẠY 
'VỪA DỰ GIỜ XONG ? 


Là một Phó Hiệu trưởng được phân công phụ trách chuyên 
môn, một hôm, tôi cồng chị Hiệu trưởng xuống lớp cô giáo 
Pham Thị H để dự giờ thăm lớp. Từ thứ Năm tuần trước tôi đã 
cho cô giáo biết về lịch làm việc và lịch thâm lớp dự giữ của 
mình. Tuy nhiên, tôi không thông báo rõ ràng sẽ xuống chính 
ác vào giờ nào. 

Hôm ấy là thử Hai. Khi chủng tôi đến lớp, c cô giáo và học 
sinh đứng đậy chào. Không khí lớp lúc ấy vai nhôn hẳn lên. 
“Chủng tôi cùng chào hồi và làm quen với trẻ. Sau đó, tôi rạ hiện 
ho cô giáo tiếp tục cho trễ bọc môn Ẩm nhạc. 

Là người theo đối và đánh giá kết quả chuyên môn, nên tôi 
ấy sổ thăm lớp dự giờ ra để ghỉ chếp, đánh giá. Khi co giáo 
giới thiệu tết học là “Đêm (rang da” ~ dit lai, với trọng tâm 
tiết học là nghe hát. Thế nhưng cô chỉ cùng các chấu bát, múa 
Và sau đồ cô cho vận dựng bài cũ, iếp sục đến phần trò chơi âm 
“nhạc, Đầu tiên tôi còn ghi chép, sau đồ tôi thấy cô dạy không 
theo một thể loại nào cả, tôi đành bỏ bớt và ngồi im. Tôi nhìn 
sang thấy chị Hiệu trưởng cũng thổ đi... 
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Sau khi có giáo kết thúc tiết học, tối đành xin phép chị Hiệu 
trường và cô giáo cho tôi dạy lạ tiết học. Chị Hiệu trưởng đồng 
và tất nhiên cô giáo cũng đành chấp nhận. Mặc dù không soạn 
Biáo án trước, song tôi vẫn đạy theo trí nhớ. Đến phần cô hát 
chấu nghe, tôi cố gắng nhấn mạnh và hỏi tr là : "Các cơn có 
thích nghe cô hát không ˆ thì tất cả lớp đều đồng thanh "Có ạ !". 
"Thế là tôi hát cho các cháu nghe bài Cỏ /Z” và phân tích nội 
dung. Cuối cùng, tôi cũng đã dạy xong tiết học ấy. Thấy các 
“cháu chủ ý và bọc tốt tiết học, tôi rất vui. Qua đó, cô giáo cũng 
“có hiểu được chỗ sai của mình. 

“Sau giờ học, chị Hiệu trưởng và tôi gọi cô giáo đến để rút 
kinh nghiệm và kí vào phiếu đánh giá của giáo viên. Để đánh. 
giá tiết dạy của cô giáo cho khách quan, tôi hỏi cô giáo H có 
nhận xét gì về giờ dạy của mình 2 Cô giáo thừa nhận là co đạy 
thiếu phần trọng tâm của bài và tự nhận giờ dạy yếu. Tuy vây, 
tôi vẫn phải nhận xét giờ đạy theo phiếu và đánh giá lại từng 
phần cho cô rõ. Tôi có nói với cô là chị biết em dạy không đúng 
trọng tâm bài, song vì trẻ đang học cũng như em đang dạy, chị 
không muốn cho em phải ngừng giữa chững. Trái lại, chị đạ lại 
tiết học là để em nắm bắt lại phương pháp truyền thụ cho đúng 
nội dung chương trình và để em rút ra kỉnh nghiệm đạy được 
đúng hơn. 


.Băn khoăn quá, tại sao Hiệu trưởng của bạn lại đồng ý 
cho bạn dạy lại Đi học ngay sau khí giáo viên của các 
thạn vừa dạy xong tết ấy ? Bạn lại còn không có giáo án 


nữ ch! 
.Bạn hãy xem lại mục đích đến thăm lớp, dự giờ của bạn. 
“Bạn muốn giáp đỜ giáo viên hay muẩn hóc mế họ trước 
đọc mô? —, 
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'Ngay sau buổi dự gi, thảm lớp, khi ra về, nhìn thấy vẻ mật 
không vui của chị Hiệu trường tôi cũng cảm thấy ấy nấy và nh 
cảm tng đường như có điều gì bất ổn. Tôi đành trình bày cùng. 
chị là việc này không chỉ có cô giáo có lỗi mà chính bản thân 
tôi cũng có khuyết điểm. Là người phụ trách chuyên môn mà để 
iáo viên tự dạy theo ý của mình, tôi cũng tự rút ra bài học cho 
chính bản thân mình là cần kiểm tra chuyên môn thường xuyên 
hơn nữa, cần tổ chức giảng đạy tại trường nhiều hơn để rút kinh 
nghiệm cho giáo viên. 

“Qua câu chuyện và cách xử lí tỉnh huống trên, tôi rất mong 
hận được sự chia sẽ kinh nghiệm của các bạn đồng nghiệp, 





KHÔNG CÓ LÍ DO GÌ... 


“rong đợt bồi đưỡng theo "chuyên đế" do Phòng Giáo dục 
mổ, trường tôi được cử hai giáo viên đi tiếp thu, 

'Ở trường, hôm đó có hai lớp thiếu giáo viên giảng dạy. Tôi 
quyết định điều hai giáo viên dạy thay. Sau khi điều hành xong, 
uống kiểm tra lớp. Nhưng khi đến lớp chỉ có học sinh đứng 
chờ, không thấy cô giáo được phân công dạy thay đâu 

“ôi vội vàng đến nhà để tìm gập giáo viên xem có lí do gì 
đột xuất chăng ? 

Khi gập, thì biết là cô không có lí do để bỗ lớp. Giận không, 
"m được, tôi liền quất tháo ấm ï. 

.Cð giáo không nói điều gì với tôi cả. Tôi vẫn không tha thứ 
Yà yêu cấu cô ta đến trường bằng được. Nhưng lúc đó học sinh 
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đã về hết... Tôi chưng hứng quay về mà không nói thêm được 
điều gì. 

"Đến buổi sinh hoại, tôi đơa sự việc đồ ra Hội đồng sư phạm 
.để phê bình ý thức trách nhiệm của giáo viên. Giáo viên đã 
nhận lỗi, nhưng tôi còn day đất mãi đến lạ bây gÌð... 

"ôi muốn được chía sẻ cùng các bạn. ` 





Ứng xử bình tnh và tế nhị luôn lâm cho người ta cắm phục. 
“Chớ nên vội và mã ví phạm nguyên tắc thì không những 
chỉ làm người khác tẩn thương má mình cũng không. 
được tôn trọng: 





QUẦN LÍ BẰNG SỰ CẢM THÔNG. 


Một ngày, tôi đến kiểm tra đột xuất một lớp mẫu giáo ở 
điểm lẻ. Tuy đường xa và khó đi nhưng trong tâm trạng rất 
thoải mái. Sau khi tới lớp, tôi chỉ thấy có trẻ chứ không có cô. 
Lúc đó, hồi gian đã rất muộn sơ với quy định. Tôi không hiểu 
a sao, không biết cô ốm đau hay là không nhiệt tình công việc ? 
Ngắn ngừ một lúc, tôi quyết định đạp xe tới nhà cô để lìm rõ 
nguyên nhân, thì thấy cô đang ở nhà. Tôi hồi : 

~ C8 làm sao mà không ra lớp 2 
+ _ — Hôm nay em hơi mệt. 

— Nếu em thực sự mệt thì phải báo cáo để nhà trường nắm. 
được, còn điều động người đạy thay, và như vậy, em mới có lí 
cđo nghỉ chính đáng chớ. Em không quan tâm đến việc bao 
nhiêu trẻ đang bơ vơ chờ cô ở ngoài đó sao ? 
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1ả người quản I dĩ phải nấm chắc vế công việc để điều 
“rảnh đúng vã đủ trách nhiệm cửa mình. Cắn ứng xử nhẹ 
“Bằng: đúng mực với giáo viền. Tôi luân luôn thắm nhắc 
“mình như vậy. 





.Cð giáo chủ nhiệm tô r rất lo láng, 

Tôi cố nén lòng, động viện cô ma chống ở lự lớp. 

Trên đường vẻ tôi uy nghĩ, hy cứ tạm như thế đã, nến mu 
đó nh huống mà không tất hơ, thì lóc ấy hà tường sẽ có 
biện pháp cổng rắn hơn Việc cô giáo chủ nhiệm bỏ lớp ẽ cần 
được phân ích cụ thể hơi 

“heo ti, là một người Hiệu tưởng, quản í chỉ đạo, không 
sên dùng ời nặng nhẹ với giáo viên, Có ễ không a ánh khỗi 
những khuyết điền, nếu những tình buống độc ngột nh thế mà 
phản ứng gy gthì công việc an này không đượ tố, 





'TỪ VIỆC BAO CHE ĐẾN VIỆC TỰ Ý NGHỈ DẠY. 


“Thế là mọi công việc đều được thực hiện đúng với kế hoạch 
.đê ra, và chỉ côn đự kiểm tra bai tiết của cô giáo N, K phụ trách 
nhà trẻ KP4 nữa là Ban giám hiệu chúng tôi đã hoàn thành kế 
hoạch trong tháng. 

“Kế hoạch dự giờ bai co N, K cũng được thông báo vào chiếu 
ˆ28 — 4 — 2002. Mọi việc đã chuẩn bị sắn sàng. Hôm ấy, cả Bạn 
giám hiệu chúng tôi đều đến dợ. Vào đến lớp là 14 giờ 30 phút, 
túc này tong lớp chỉ có cô giáo K và trẻ trong nhóm. Tôi lến 
trao đổi với cô K + Thế cô N có việc gì mà chỉ có mình em đến 
lớp thôi ? Cô tr lời : Chắc là cô ấy đến muộn... 
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"Nghe cô K tả lời ấp lũng như vậy, tôi thấy bục bội vô cùng 
song vẫn cố gắng kìm nến và tổ ra vai vẽ như bình thường để 
giúp cô K thực hiện tốt được tiết dạy của mình. Sau khi chúng 
tôi tiến hành đánh giá giờ đạy xong. ôi lạ tiếp tục tìm hiểu lí 
ddo vắng mặt của cô N, Lúc đó, c9 K mới nói thật là đo có công 
việc tiêng nên cô N phải nghỉ tờ hôm qua. 

Sau khi nắm bẮC được sự việc tì chúng tôi đã thống 
nhất mời cả hai cô về văn phòng nhà trường sắng hôm sau 
đúc giờ 30 phú!) để làm kiểm điểm trước hội đồng nhà trường. 


“Thực hiện đáng kế hoạch, khi mọi người đã có mặt đông đủ, 
tôi yêu cầu cả hai cô tự đọc bản kiểm điểm của mình. Hội nghị. 
nghe hai cô trình bầy kiểm điểm trước cuộc họp, cho ý kiến 
đóng góp. Sau đó, tôi có ý kiến và quyết định là hạ một bậc thí. 
đua trong tháng. 








Cấn tìm hiểu vá phân tích nguyên nhân Hối "hao che” 
cho bạn của cô K và lỗi nghỉ "thự in “của có N. CHỈ ra 
ỗi lắm, khó hơn lả phạt khi mắc lỗi. 


'BỎ HỌC VÌ SỢ CÔ HIỆU TRƯỞNG ĐẾN THĂM. 


Xhi tôi mới được bổ nhiệm làm Hiệu trưởng vào năm 1991, 
thì lúc đó trường chưa có Phó Hiệu trưởng. Tôi lên kế hoạch 
đi đự giờ lớp cô T ở thôn ĐN, cách tung tăm 10 kilômét. 
"Kế hoạch này đã được báo cho giáo vien trớc một trần. Nhưng, 
khi đến lớp học thì chỉ có cô giáo và ba cháu học sinh, vắng. 
12 cháu. Cô giáo báo cáo lại là mọi hôm các chấu đi học rất 
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đều. Nhưng nghe nói có cô Hiệu trường xuống dự giờ, các chấu 
sợ quá không đi học. 

“Thế là kế hoạch dự giờ của tôi không đạt được. Không biết 
làm thế nào, tôi quyết định cũng giáo viên đi đến từng nhà 
để động viên từng chấu một và huy động cấc chấu ra lớp. 
Chối cùng, tôi cũng dự được một tiết học Chữ cái và một tiết 
Trò chơi. 





.A không biết dự đoán, người ấy không biết quản I£ 





“Qua đổ, tôi rút ra kinh nghiệm là phải thường xuyên đến dự. 
giờ thâm lớp. Đặc biệt là những lớp xa trung tâm để cũng tham, 
Yào các hoạt động học tập và vui chơi cũng các chấu, như 
'các chấu sẽ có dịp tiếp xúc với người ngoài nhiều hơn, giúp 
các chấu mạnh dạn hơn. 





'NHẸ NHÀNG MÀ ĐƯỢC VIỆC 


"Như thường lệtôi đến dự giờ và thảm lớp của c9 Th thôn VT. 
“Thôn VT cách khá xa khu trung tâm của xã. Qua họp Hội đồng 
sư phạm và sinh hoạt chuyên môn, tôi đã nhiều lần nhắc nhờ 
giáo viên lên lớp phải có đã các loại sổ sách, giáo án và 
đổ đùng trực quan phục vụ cho tiết đạy. 

“Tuần vừa qua, tôi đến dự giờ thâm lớp cô Th. Qua kiểm trả 
iáo án cô có soạn bài nhưng còn sơ sài chưa nêu bật nội dung, 
đồ dùng phục vụ tiết dạy không có. Trong giờ đạy, cô quản lí 
lớp kém, lớp ổn nhiều, mất trật tự, các chấu ngồi nghiêng ngã 
không tập trung học tập. 
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“Töi rất bực mình khi thấy giáo viên đứng lớp thực hiện 
không đúng theo nội quy của nhà trường. Soog tôi cố nến bực 
bội lấy lại bình tĩnh. Hiế tiết học, ôi đưa ra nhận xét các hoại 
động cơ bản mà cô Th chưa thực biện được, góp ý, phê bình, 
nhắc nhố, 

“Tuấn sau khi tôi đến thăm lớp của cô, tình hình lớp đã có 
nhiều chuyển biến. Cháu ngoan ngoăn chú ý học tập. Cô đã 
chuẩn bị đồ đồng học tập, giáo án soạn chỉ tiết hơn, bắm sắt với 
nội dung bài giảng 

“Tôi nhận thấy, việc kiểm tra đón đốc, phê bình, khen che 
cđứng lúc, đúng chỗ là iệc rất cắn thiết đổi với cả người lớn và 
trẻ nhỏ, mang lại hiệu quả tốt trong công việc đạy và học. 


“Người quản lí cắn thưởng xuyên uốn nắn để giáp giáo 
viên lâm việc định đạc hơn chứ không phái vất vả hơn. 





BIẾT TRƯỚC CÓ NGƯỜI DỰ GIỜ 
'VĂN ĐẾN LỚP MUỘN. 


LỞ trường, tôi có tổ chức một tổ đi thâm lớp dự giỡ, thành 
phần bao gồm ban quản lí trường và tổ trưởng tổ chuyên môn. 

.Một ôm, tổ thâm lớp đến dự giờ một lớp học ở trong thôn A. 
Chúng tôi đến trước giờ quy định khoảng 5 phút mà vẫn chưa 
có cô giáo đến lớp. Chỉ có những đứa trẻ trong lớp, đứa ngồi. 
cđứa đứng... Bàn ghế thì lọn xa, lớp học rác rười bùa bãi.. Sau 
SÌỜ quy định, chậm khoảng 5 phút mới thấy giáo viên chủ 
nhiệm đến. Cô xin phép cho vào giờ học luôn, Tôi cố gắng vui 
về, yêu cấu + 
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— Cð giáo chủ nhiệm và cả tổ chuyên môn đĩ kiểm tra thâm. 
lớp dự giờ cùng nhau quết dọn phòng hoc, kẻ lại bàn ghế cho. 
thật ngần nắp thì giờ day mới được bất đấu. Như vậy, buổi học. 
châm mất 10 phút so với giờ quy định. 


XKết thúc giờ dạy, giáo viên cho trẻ nghỉ. Tôi cùng tổ dự giờ 
ở lại họp rút kinh nghiệm và góp ý phê bình cõ giáo dạy lớp đó, 
`Yêu cầu có lấn sau không được sai phạm như vậy nữa. 








“Qua cách ứng xử trên cho thấy, chý Hiệu trưởng không. 
=8 một “nhạc trưởng" mm cờn là một nhà “soạn nhạc" 
có ÄhẢ năng. 







'CẮN CHỈ RA NHỮNG SAI LẮM. 


Trường tôi chưa có kh trung tâm, bấu hết các lớp nằm rải 
rác ở các khu lẻ. Việc đi lại quá khó khản phức tap. Chính vì 
ây, việc đi thám các lớp học còn gập nhiều khó khân. 

Một hôm, tôi đến thâm lớp học ở thôn HT, cách khu trung 
tâm gắn 10 kilômét. Trời vờa mưa xong. đường vẫn còn lấy lội. 
“Töi hâm hở vừa đi vừa hất. Mọi người vẫn thường gọi tôi là H 
vai tính. Gắn đến lớp học, các chấu mẫu giáo vào lớp đã gắn 
một tiếng rồi mà cô giáo chưa đến. Tỏi không đành để các cháu. 
ra Về, bền gọÏ các chấu vào lớp, bát nhịp một bài hất để thay đổi 
“không khí. Gần cả tiếng sau cô chủ nhiệm mới đến..V mặt biến 
sắc và có phần sợ hãi. Tôi vui vẻ nói những lời nhẹ nhàng để 
"buổi học được tiến hành tốt đẹp. 

“Cuối buổi, cô giáo đó cùng về với tôi. Tôi đồng góp ý kiến 
cho đồng nghiệp của mình qua các tiết đạy cả về thời gian và 


“ >nneaima 


'Rlpe/fielun heploerg 


Ìð giấc. Mặc đù tôi không hài lòng. song cũng phải thật nhẹ 
nhàng kiếm chế. Nếu như không xác định được vai tỏ và trách 
nhiệm của mình trong công tác chỉ đạo tì sẽ không tránh khỏi 
những sai lắm trong công tắc. 


.Lído cô giáo đến muận lã gì? 
Hiện tượng này là lấn dâu hay đã tử dhành dhường 


xuyên 7 Không nên chỉ có làm ngơ như vậy để lấy lòng: 
giáo viên, cắn chỉ ra những eai lắm cho họ và tuỷ cơ mã 
từng hiển cho thích hợp để quản lí thành công, 





TỰ Ý BỎ GIỜ 


“Trường tôi có khu trung tâm hấu bế là các lớp ở khu lẻ. Có 
khu lẻ cách trùng tâm xã xa nhất là 10 kilêmnét, đường xá đi lại 
khó khản, nhiều đốc, đối, khe suối không thuận lợi cho các 
phương tiện giao thông đi lại. Những khó khân đồ khiến việc 
kiểm ta tham lớp dự giờ không được thường xuyên. Do vậy, 
iấo viên có chủ quan trong việc thực hiện chuyên môn. 

“Chuyện là thế này : 

“Cổ một lấn, tôi đến kiểm tra đột xuất một lớp học ở khu lễ 
xa kh trung tâm nhất. Trên đường đi tôi cằm thấy như mình rất 
thích một cái gì đó, tôi mong sao đến thật nhanh kịp thời gian 
để được dự trọn vẹn buổi lên lớp của giáo viên. Thể rồi, tôi đạp 
xe đi thật nhanh, gắn đến lớp mà thấy không khí vẫn cồn tĩnh. 
lạng, tôi nghĩ chắc là vào bọc tối nên mới yên lặng tế, song khi 
tôi vào đến lớp tĩ chẳng thấy cô và học sinh đâu c, lúc đ tôi 
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ất hụt hãng, vội dã hỏi thăm nhà dân gần lớp học để biết lí do 
Yì sao hôm nay lớp không học, tì họ nồi rằng không có cô giáo 
.đến lớp nên học sinh đã về hết ồi. 

“Tôi lập täc tìm đến nhà cô giáo chủ nhiệm. Cô không có 
nhà. Hỏi thêm biết cỡ ấy ở ngoài đồng. Tôi tìm ra đồng. Từ xa 
tôi đã thấy cô ấy dang khom lưng, thoản thoắt cấy... Tôi cất cao 
giọng hỏi : “Tại sao cô lại tự ÿ bỏ giờ bỏ lớp mà không xin phép. 
thế " ~ Cô giáo giật mình chào tôi rồi Ấp ủng : "VÌ thời vụ gấp, 
quá chị ạ, em không biết nhờ cậy vào ai nữa, côn xin phếp tì từ 
nhà em đến được khu trung tâm cũng phải mất 2 giờ đồng hồ, 
cả dị và về là mất cả buổi sáng rồi còn gì. Em mong chị thông 
cảm cho em..” 

Sau khi biết được nguyên nhân rồi tôi nhẹ nhàng nhắc nhờ 
để lần sau eô không ví phạm vào khuyết điểm và có ý thức tổ 
chức kỉ luật nghiêm. 

`Về phần mình, tôi tự an li, thật là may tôi đã không quất 
tháo cô giáo mặc đồ phải lận lộ tìm cô. Nhưng lí do bỏ lớp của 
cð đã khiến tôi phải suy nghĩ rất lâu. Là Hiệu trưởng, tôi không. 
được lấy quyến đó để mà quất nạt giáo viên, nhân viên hay, 
thích xử phạt, kỉ luật như thế nào căng được mà phối nhìn nhân. 
xem mình thực hiện nhiệm vụ đến đâu ? Công việc quản lí có 
chật chế không ? Những sự việc như thế xảy ra có phụ thuộc. 
Vào tách nhiệm của mình hay không ? Mình đã giúp gì cho 
giáo viên của trường để họ có điều kiện hoàn thành nhiệm vụ 
trong điều kiện khó khân ? Nếu mình kiểm tra đôn đốc thường, 
xuyên thì giáo viên có mác phải những khuyết điểm đó không ? 














Trước hếi, người Hiệu trưởng phải đặt ra hàng loạt các 
cấu hỏi chơ mảnh, rối sau đó mới phân giải rút kính 
"nghiêm cho minh vả cả người mắc khuyết điểm. 
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KHÔNG BẰNG LÒNG RA MẶT ! 


Trường tôi có cô P và cô T chơi rất thân với nhau. Có thể 
nối là mi chuyện trên đời hai người đếu rất hợp với nhau. Thể 
ổi, đột nhiên họ mâu (huẫn nhau, mâu thuẩn gay cần đến mức 
họ không thể thửa nhận cả cái đồng của nhau nữa, hễ cổ địp là 
hai người lại phản bác nhau ngay lập tức. Mỗi ngày một cảng 
thẳng hơn, họ không cần tố ra "bằng mặt mà không bằng lòng 
nhau" nữa, họ sấn sàng nói xấu nhau, gây bất hoà trong Khối 
chuyên môn, làm ảnh hưởng đến uy tín nhà giáo tong cộng 
đồng... Nguyên nhân nào có to tất gì. Hôm đó, cỏ T thao giảng 
tiết Toán trong hội giảng mùa xuân của trường, cùng với nhiều 
giáo viên khác, cô P cũng dự giờ và góp ý kiến cho cô T để rút 
kinh nghiệm cho bài giảng sau tốt hơn... Bất hoà nảy sinh từ đó. 

Là một cần bộ quản lí chuyên môn, tôi vô cùng lúng túng, 
'không biết nên để nghị phân tấn hai c0 sang hai tổ chuyên môn, 
khác nhau hay mời hai cô lên vân phòng Ban giám hiệu để giải 
quyết, hay làm báo cáo trình lên Phòng Giáo dục để cấp trên 
giải quyết đây ? Cuối cùng. tôi quyết định mời từng người gập, 
yêu cấu trình bầy khách quan quan điểm của mỗi người và đưa 
ra các hướng giải quyết để các cô tự lựa chọo. Tiếp đó, tôi giao 
việc cho hai cô làm chung. Kết quả là cả hai đều phải đốc sức 
làm việc và hiệu quả cao của công việc đã hàn gn tình cảm của 
"hai cô lại với nhau, quên đi những ấm ức không đáng có trong 
"những ngày qua. 








"Đan giản mã hiệu quả, đó là điều mã các nhà quản lí giáo 
dục luôn phải nghĩ đến khỉ thực thí công việc 
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BỘ LỚP CHỈ VÌ RƯỢU t 


Su khi đón một mòa xuân mới, mọi hoạt động của nhà 
trường đã trổ lại bình thường, tôi đã kiểm tra một số lớp nằm. 
trên địa bàn quản lí của mình. Đây là buổi đi kiểm tra đầu tiên 
của tới nhân địp năm mới. Gia đình tôi ở cách xa địa bàn nơi 
công tác, cho nên tôi dậy sổm hơn mọi ngày để chuẩn bị xe và 
một số bánh kẹo đến các lớp, có chút quà gọi là quà cho giáo 
iên và cho các chấu nhân địp năm mới. 

Tôi đến lớp ở thôn đấu xã, giáo viên ở thôn này là một 
chàng tra trở mồi 19 tuổi, khí thấy thấy trồ đang cùng nhau xếp 
hàng vào lớp, tôi đến chức mừng đầu xuân vã chia quà cho các 
cháu. Thầy giáo thay mặt bọn tể nói lời cảm ơn và hứa với tôi 
tầng tuy clưa q2 đảo sgo nhưng cm sẽ cổ gắng học hỏi để công. 
ác tốt. Tôi rất phần khối khi chia tay với thầy tỏ ở thôn đó. 

Tôi vội đi ngay để chơ kịp thời gian đến một vài lớp học 
cnữa trong buổi sng. Trên đường đi, tôi đã rất vui, một nâm mới 
mờ đấu thật tốt đẹp. 

Khi tôi đến một lớp ở cuối thôn, lúc đó khoảng 9 giờ 30 
phút, học sinh thấy tôi đến chúng mừng chạy ra đón và chào cô 
Tối ít như một bầy chim noa. Tôi chào lại các con và bước vào 
ớp học. Lúc này, nhìn khắp lớp, tôi không thấy thầy giáo đâu, 
trong đầu tôi không tránh khỏi thắc mắc. Thấy giáo dâu nhỉ ? 
Đang trong giờ học, thấy bỏ đi đâu 2... Các chấu đang đứng 
chúm lại nhìn cô. Tôi cũng đứng như các em một lúc, sau đồ tôi 
mới sực nhớ ra là mình phải làm gì khi lớp vắng thấy. Tôi chia 
cquà và cho lớp hát. Trong lúc các em vai vẻ tôi đã khéo léo hỏi 
“hỗ một em học sinh tôi cho à thông mình và mạnh đạn nhất 

~ Thầy giáo của con đâu 7 
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~ Con không biết s! 

Nghe câu trả lời chưa dứt, tôi vội hỏi câu tiếp theo, thấy 
giáo con đã đến lớp chưa 2 

— Dạ chưa ạ... 

Lúc này, tâm trạng của tôi không phải là bực nữa mà trở 
thành tức giận. Nếu như ở một chỗ khác chắc tôi không thể im 
lặng được, nhưng đây lại là một lớp học, các chấu ản mộc 
on gàng, đăng đợi thấy. Chúng chắc cũng bục không kém 
tình, Tôi nghĩ vậy và lên kế hoạch là phải làm gì tương tình 
huống này ? 

“Tôi tuyên bố lí đo sự có mật của tôi ở lớp lúc nây và nói 
Tầng : thấy giáo các con có việc đột xuất nên không đến lớp 
.được. Tời cổ làm cho các con vui và nói lời xin lỗi các con vì đã 
.để cho các con phải đợi. Tôi đã cho các con nghỉ và đặn ngày 
"mai các con đi học bình thường... 

“Tôi lên xe và đi đến chỗ ở của thấy giáo. Khi đến nơi tôi 
nhìn thấy thấy đang đánh răng rửa mặt. Tôi vào nhà tự rốt nước. 
"uống, đợi thấy vào, tôi hỏi 

~ Tại sao thấy gico không lên lớp? __ 

~ Dạ, Vì em uống rượu nhiều quá nên ngũ quên mất. 

Như bị đổ thêm dấu vào lửa, mặt tôi nồng bừng lên, tôi 
"không nói được lời nào nữa. Tôi cố gắng ngồi yên, thở sâu một 
lúc. Khí bình tĩnh trở lại, tôi kể : cả buổi sáng may, tôi đi lúc 
mấy giờ và đi thâm được những nơi nào, đến lớp của thầy thì tôi 
.đã làm và nói như thể nào. Thầy giáo chỉ ngồi yên lạng. 





.Nhấn nhịn một giây thôi thi gi lặng sống êm. 
Thoát lai một bước thì thấy biển rộng hơn, trời xanh hơn, 
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Tôi hồi tiếp nếu em đi dự giờ của đồng nghiệp khi đã được 
báo trước mà đến lớp không thấy giáo viên thì em làm thế nào ? 
Di lời, tôi đứng đậy chào thầy giáo ra về, hẹn sẽ gập thấy cùng. 
với bản tường trình tại phòng làm việc của tôi vào buổi chiều 
hôm đó. 


CHỈ BỰC TỨC MÀ KHÔNG 
“TÌM HIỂU NGUYÊN NHÂN ? 


Theo nội quy của nhà trường để ra, 7 giờ 30 phút, lớp vào 
học bình thường, điều đó đã được triển khai đến (oàn thể giáo 
Viên trong nhà trường. 

“CÓ một lớp học cách khu chính của nhà trường Skilômết ~ 
khu CTh. Theo lịch kiểm tra thường xuyên, tổ kiểm tra sẽ đến 
lớp học này vào thứ Năm. 

"Nhưng hôm nay mới là thử Ba, ngày 5 ~ 2, tôi đến kiểm tra 
đột xuất lớp này. Đồng hồ đã chỉ 8 giờ, nhưng chưa thấy cô. 
giáo đến lớp. Lớp học bản thìu, bể bộn...Tôi giận lắm, nhưng 
hôm nay à ngày đấu tên nên tôi chưa nổi gì cả. 

Hôm khác, vào ngày thử Sấu, tôi lại đến kiểm tra đột xuất 
và cũng tình trạng điễn ra tương tự như hôm trước. Tôi đã 
'không kiểm chế được nữa và nổi giận quát tháo : "Cô nhìn xem, 
"bây giờ đã là 8 giờ 15 phút rồi cô mới đến lớp, lớp học thì bần 
thÌu, bàn ghế thì lộn xôa...” 

“Thế rồi cô vội vàng quết dọn và sắp xếp lớp học. 

“Tôi kiểm tra hổ sơ, đố dùng giảng đạy và dự giờ trong một 
tâm trạng bất ổn. Cho đến lúc về, tôi vẫn không được vui vẻ, 
"rên dường, tôi vừa đi vừa bản khoán tự bồi, iệu cách xử sự của 
tôi hôm nay có đứng không ? 
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“Sau đó một tuần, tôi đã suy nghĩ li, tại sao mình không tìm 
hiểu nguyên nhân việc đĩ muộn để có biện pháp nhắc nhổ, hoặc 
giếp đô giáo viên đô. ĐỀ lần sau họ thực hiện tố những nhiệm 
Y được giao. 

"Như vậy, thì ránh được không khí căng thẳng trong nhà trường, 








Moạt động quản í thực sự có ý nghĩa khi vận dụng thông: 
tin đầy để trang gi quyết tình huống 7 





HUY ĐỘNG TRẺ RA LỚP 


"Địa phương chúng tôi gập rất nhiều khó khân trong việc huy 
động trẻ mắm non ra lớp. TỈ lệ huy động hàng nằm chỉ dạt 
'80 ~ 90% số châu trong độ tuổi đến trường. Năm vừa qua, chính 
(quyển địa phương cũng nhà trường hạ quyết tâm nâng lệ nhập 
học lên hơn 90% toàn xã. Thế nhưng, gần đến ngày khai giảng 
mới chỉ có 9/10 thôn đạt tỉ lệ đó, còn lớp cô giáo HLT.Y chủ 
nhiệm chỉ huy động được 60%. Cả trường hoang mang, không 
iết xử lí như thế nào 

“Têi triệu tập gấp Hội nghị giáo viên để bàn cách giải quyết. 

“Tất cả giáo viên toàn trường được huy động xuống thôn đó 
đđể tìm hiểu nguyên nhân. Thì ra, do trường quá xa. gia đình 
không có người đưa con, chấu họ đến trường. 

Biết nguyên nhân chỉ có vây. chúng tối yên tâm hơn và nhẹ 
nhàng thuyết phục : Nếu các bác không đưa con, chầu mình đến 
trường Mẫu giáo đúng tuổi thì sẽ ảnh hưởng đến việc nhập học 
"Và quế trình học tập ở trường Tiểu bọc... 
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"Nghe ra vấn để, các bậc cha mẹ đã đưa con, chấu họ ra lớp. 
.Kết quả đến ngày khai giảng, lớp cô H.T.Y đã đạt 80% học sinh 
đến lớp đúng độ tổi. 

“Cổ nhiều phụ huynh sau đó đã iến cám ơn cô Hiệu trưởng 
Và nhà trường đã giúp con, chấu họ đĩ bọc đứng độ tuổi? giúp 
chứng tối hiểu ra nghĩa vụ của cha mẹ là không được bỏ quyền 
đđihọc của con. 





Vì lợi &h của con cái dù khó khăn mấy cha mẹ cũng 
vượt qua. Họ không làm chỉ vị họ không nhìn thấy cái lợi 
ích ấp mã thôi 





NÊN GÓP Ý ĐỨNG LÚC, ĐỨNG CHỖ. 


Trong không khí toàn trưởng thí đua lập thành tích chào 
mững Ngày Nhà giáo Việt Nam. Tôi và tổ chuyên môn của 
trường đến dự tiết đạy của một giáo viên, cách khu trung tâm. 
3 kiêmét. Đến lớp của giáo viên Hà Văn Th, vào lúc 7 giờ 30 
phút, chúng tôi chỉ thấy học sinh và một vài phụ huynh đưa 
chấu nhỏ đến. Không rõ nguyên nhân ại sao giáo viên đến lớp 
không đồng giờ 2 

Đợi đến E giờ 30 phút, chống tôi mới thấy giáo viên vội 
vùng chạy đến lớp. Chưa kịp để cho giáo viên chào hỏi, tôi trách 
“mức ngay, cho dù giáo viên đến muộn vớ lí đơ nào chăng nôa. 

Sau đó, giáo viên bắt đầu dạy. Tôi và tổ chuyên môn ngồi ở 
cuối phòng học theo đôi, nhưng tiết dạy hôm đó không có hứng. 
thú kế cả giáo viên và học sinh. Giờ đạy Khôgg đạt kết quả. 
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“Mãi sau này, tôi mỗi nút 2 được kinh nghiệm chỉ dạo 
chuyên môn cho mình là nên góp ý đồng lúc. đăng chỗ 
thì giáo viên mới nhận ra thiếu sốt của họ để khắc phục 
Vườn lên, 





“Tôi cứ bản khoản, không biết tôi xử lí tình huống quản lí 
trên có đúng không ? 


GIÁ NHƯ TÔI ĐỪNG QUÁT. 


“Sáng ngày 20 thắng 12 năm 2002, nhận được công văn của 
'Công đoàn Giáo dục huyện giao cho trường Mắm non thị trấn 
chúng tôi phải chuẩn bị ba tiết mục vàn nghệ biểu diễn khai 
mạc Đại hội lần thứ XXIII Công đoàn Giáo dục huyện vào hối 
13 giờ 30 phủt ngày 23 tháng l2. 

“Thời gian quá gấp. Không kịp bàn bạc gì, tôi cho gọi c0 H, 
Biáo viên phụ trách âm nhạc đến, giao trách nhiệm cho cô cũng 
một số giáo viên chuẩn bị các tiết mục biểu điển theo tỉnh thần. 
của công văn trên. Tôi vừa dứt lời, cô H đã thốt lên + “Ôi ! Sao. 
chị báo cho em muộn thế, cm làm sao mà tập được những ba 
tiết mục vân nghệ trong hai ngày cơ chữ. Em không làm dược 
đâu, chị giao cho ai thĩ giao" ~ Âm lượng giọng nói của cô cao 
hơn hát ! 

“Tôi quát át đi : "Muộn cũng phải làm không được từ chối !" 

“Cô H đồng ìm lạng một hồi lâo rồi làng lẽ đi về lớp học. 

Hai ngày sau, Đại hội Công đoàn Giáo dục huyện diễn ra. 
lBa tiết mục văn nghệ của trường tôi được trình diễn đồng theo 
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kế hoạch. Song, những lời bình phẩm xôn xao, ngắn ngắm của 
"khán giả khiến tôi ngượng ngồng. Thế là "bể nổi " bấy lâu nay. 
của trường đã bị chìm nghĩm trong những âm thanh hỏn độn 
của mọi người. Nhìn nét mật iu xa, then thông của cô H và một 
3đ giáo viên trong tốp hát khiến tôi chợt nhận ra lỗi của mình. 
Giá như các cð được tập vân nghệ một cách thường xuyên thì 
cấp trên muốn huy động lúc nào cũng được, chỉ ôn loáng một 
cái là xong; và... 


Giá như hôm ấy tôi đờng quất † 








Nhiệm vụ cao nhất của người quản Ú là kẾ chức quấ 
trinh, để xuất giải pháp và theo dõi tiến trình của nó. Hạn 
đã lm được điều đó chưa 7 





GIÁM KHẢO KHÔNG CÔNG BẰNG ? 


“Trong đợt thao giảng giáo viên giỏi cấp trường vữa qua, một 
giáo viên tìm tôi phần nàn : em tự nhận thấy giờ dạy của em tốt 
thế, mà không hiểu sao ban giám khảo các chị chỉ xếp loại khá 
thôi, thật không công bằng chút nào cả 

LLúc đó, tôi an ủi cô gián các chị không có ác cảm gì với 
em đâu, để chị về xem lại bài giảng đồ của em, cũng có hể các 
chị có sơ suất gì đó chăng, mai chị sẽ trao đổi lại với cm. 

Ngay hôm đó, tôi xem đi, xem lại bài thao giảng của cô. 
Bo, đối chiếu với kiểu điểm từng chỉ tiế.. 

.Hôm sau, theo đồng họn tôi gặp iêng cô giáo. Tôi để cô tự 
hận xét bài dạy của mình. Sau đó, tối phân tích tông chỉ tiết, 
từng chỗ được, chưa được và hai chị em cùng thảo lưãn bài thao. 
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giảng của cô hôm đó, Kết quả, cổ giáo cười thật tươi và ni với 
tôi tâng : Ban giám khảo chấm rất sắt và hình như có phần nói 
tây với em thì phi. Em xin lỗi chị. Cại coi như chưa nghe thấy 
câu phần nàn của em chị nhế. 





“Quyết định theo tình cám thị có HiỂ dẫn t 
“Quyết định theo củn cứ Khoa học tỉ thường là 






KHI KẾ HOẠCH BÀI GIẢNG CHƯA ĐẨY ĐỦ... 


Chuyện xảy ra vào thắng 11 năm 2003, có lịch thông báo 
của Bạn giám hiệu sẽ kiểm tra hồ sơ đột xuất của các khổ, 
điểm hồ sơ sẽ được đánh giá vào đợt sơ kết giữa kì I của 
nằm học 

Hôm đó, vào ngày thứ Năm, tiế 2 tôi bắt đầu thu hồ sơ của 
giáo viên để kiểm tra. Công việc tiến hành rất tối. Đến hồ sơ 
của cô giáo P, chủ nhiệm lớp 2G. Hồ sơ bài soạn không đúng 
quy định của Phòng Giáo dục và của trường : các bài giảng phải 
được soạn trước 3 ngày, nhưng cô P mới soạn đến ngày thứ Tu, 
còn ngày thứ Năm thì mới có 4 tết, tiết 5 đang soạn gi... vốn 
là một giáo viên trễ cô năng lực chuyên môn, được Ban giám. 
"hiệu rất tin tưởng. Vậy mà, sao hôm nay hồ sơ lại chỉ có vậy ! 
"Tôi hoàn toàn bị bất ngỡ, thất vọng và có phần bực mình nữa. 
“Cô P rất hìng túng và sợ hãi. 

"Trước thái độ của P, tôi đã lấy lại được bình nh, thắm nghĩ : 
có thể vì lí do đặc biệt nào đô khiến P pham quy chế, chứ không 
phải cố tình... Tôi nhẹ nhàng bảo P cử dạy tiếp, đến giờ giải lao 
"xuống gập tôi để cùng trao đổi lại vấn đề đó. 
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Hết giờ P xuống văn phòng gặp tôi và trình bày lí do của P : 
mấy ngày qua gia đình P có chuyện buồn. Hơn nữa. suốt bà 
hôm nay P, đan mắt phải vào bệnh viện để tiêm. Biết có kiểm 
tra nhưng P không thể lầm cố được. Tôi tỏ ra thông cảm với P 

~ Đăng lẽ em phải báo cáo với Hiệu trưởng hoặc gập trực 
tiếp tôi báo cáo chữ, thế bây giết em tự xếp loại hồ sơ giảng dạy. 
của cm loại gì ? Em chỉ được giảng bài khi có đ bài soạn trước 
theo quy chế. P vui vẻ tiếp thu và hứa sẽ không mắc sai lắm 
ương tự như th nữa. "Em xin chị cho em tự nhân đạt yêu cầu, 
côn ph thiếu kia em xin soạn nốt trước khi lên lớp” 

Thời gian của buổi học hôm đó bị kếo đài thêm 10 phút do 
e6 P phải bổ sung bài soạn trước khi giảng bài. 

“Từ đó đến nay, P đã không phạm lại sai lầm lần nào nữa. 
Hồ sơ của cô cuối học kì đã được đánh giá tốt. 


“Người Hiệu trưởng cắn tạo cơ hội để giáo viên sửa chữa 


ơn là thành kiến với những gì họ đã mắc phải trong 
công việc. b 





GIÁ NHƯ... 


“Trường tôi có đột ngũ giáo viên trẻ năng động và đầy nhiệt 
huyết. Trong đó, đạc biệt à co gián L, cô luôn là tấm gương để 
chị em trong trường học tập. Cô bảng hấi tham gia mọi hoại 
động của tập thể, có tỉnh thần trách nhiệm cao trong mọi công 
việc và không bao giờ đến trường muộn. 

'Đã hơn một tuần nay, không hiểu sao cô luôn đến muộn, 
nến nếp của lớp bắt đầu trượt đốc. Tôi quá bạn với công việc 
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tiên vẫn chưa có địp gập cô để trao đổi, tìm hiểu nguyên nhân. 
Sáng nay, bỗng tôi nghe tiếng ổn ảo : "Hiệu trưởng đâu rồi ! 
“Cho chứng tôi gâp, giáo viên kiểu gỉ mà chúng tôi mang con 
.đến suốt từ sáng đến giữ vẫn chưa thấy cô đến, trường học hay 
là cái chợ..." Nhiều giáo viên nhốn nháo, lời ra, tiếng vào. Tôi 
đang bối rối không biết xử If ra sao tì eô L đến. Như tìm được 
chỗ trút bực dọc. Tôi lalối mắng tmỏ cô trước mật tất cả cha mẹ 
học sinh mà không hỏi cô í do vì ao. 

Súng hôm sau, cô L không đến lớp. Tìm hỏi nguyên nhân, 
tôi mới giật tnình. Thì ra, chống cô L bị bệnh nặng không chắc 
đđã qua khỏi. con cô còn quá nhỏ, lai ốm đạu quật queo luôn... 

Tôi ân hận quá ! 

Giá như tôi quan tâm đến đời sống của cô cũng như của các 
chị em khác trong trường bơn. 

Giá như thay cho lời mắng mỏ, tôi biết nói lời thàm hỏi, 
động viên. 








Giá như... 





“Ni như mỗi người quản lí đều có đủ cả cái Tâm - cái 
Tài cái Tắm thì không ai phải trái qua Bái kì một nỗi An 
"ân nào. Đúng không 7 









QUYỀN RƠM, VẠ ĐÁ. 


“Đầu năm học 2002 — 2003 này, công như những năm học 
trước, vấn đề phân công công tác cho giáo viên là một vấn để rất 
nan giải. Giáo viên nào cũng muốn được chủ nhiệm riêng một 
lớp, v trường tôi thữa giáo viên nên thường phần công hai giáo 
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Viên chủ nhiệm một lớp và dạy theo phân môn. Đặc biệt là công 
tác Tổng phụ trách Đội Thiếu niền Tiến phong Hồ Chí Minh, 
một công tác mà ai cũng cof là “quyến rơm, vợ đá”, nên ai cũng 
tâm cách thoái thác, Năm nay, tới giao công tác này cho cô B, 
một giáo viên trẻ mới tốt nghiệp Đại học Sư phạm mối vẻ 
trường. Tôi trực tiếp phụ trách hoạt động đức dục và ngoài giờ 
lên lớp, trong đó có hoạt động Đội. Tôi rất tin tưởng vào khả 
tăng cũng như nhiệt tình công tác của cô. Đấu năm học, do có. 
nhiều việc bận rộn cuốn hút nên tôi sao nhãng việc kiểm tra đôn 
đốc cô B. Tôi chỉ đánh giá mọi hoạt động Đội của cô trên giấy 
tờ báo cáo tuấn, tháng, Sau khai giảng gắn 2 thắng, tôi được 
nghe phản ánh từ giáo viên là Năng lực tổ chức các buổi sinh 
hoạt của cô Tổng phụ trách mới rất kém. Hình thức tổ chức thí 
đua khen thưởng cho các lớp kém trang trọng và lúi xặi... khiến 
các em được khen mà vẫn không vui, phong trào cử trắm trầm, 
châm chậm, tế nhạt thế nào ấy. 


Để trắnh nghỉ nghí, hoặc hoặc, giờ sinh hoạt tuần saø, 
lên dự từ đấu tới cuối. Thông in trên đã được tôi khẳng định. 
“Tôi cùng B rủt kinh nghiệm chỉ tiết sau buổi sinh hoại. ChẲng 
hạn : Nội dung sinh hoạt phải bám sát chủ để ; Nội dung tổng. 
kết hi đua cần rõ rằng, khẩn trương hơn ¡ Nên huy động học 
xinh cùng tham gia, cô giáo không nên thuyết trình tổng kết cả. 
buổi. Phần thưởng cho các cháu cần được chuấn bị chu đáo hơn, 
không chờ đến sáng thứ Hai mới đi mua vội vội, vàng vàng mấy: 
chục gồi Bimbim bọc dúm đó vào tờ giấy gói để trao thưởng. 
như vày, v.x... Tôi nhấn mạnh điều tôi mong muốn ở B là lòng 
nhiệt tình và ý thức tách nhiệm rong công việc. P nghề ra, 
nhận thiếu sốt và hứa sẽ cố gắng làm việc tốt hơn. 
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Sau buổi rút kinh nghiệm, tôi thấy B cũng rất nhiệt tình và 
có trách nhiệm đấy nhưng lại không mạnh dạn hỏi người đi 
trước, lại chưa có kinh nghiệm trong hoạt động này. Bản thân 
tôi lại chủ quan, chưa theo sát, kèm cập ngay từ những buổi 
họp bạn đầu. Toi đưa cho B bản kế hoạch năm bọc, hướng dẫn B, 
lập kế hoạch hoạt động Đội thco tuần - thắng — năm. Riêng các 
buổi sinh hoạt tập thể tôi yêu cấu B phải có kế hoạch buổi sinh. 
hoạt (giáo án) đưa tôi đuyệt trước hai ngày. B thận trọng nhận. 
nhiệm vụ và thực hiện nghiêm tức những gì tôi yêu cấu. 


.Để quản tốt mọi hoạt động trang nhà trường, người 
quản lí không chỉ lên kế hoạch phân cong giáo viên nói 
bỞ mặc họ tự xoay sẻ, mã cắn phải đảm báo đủ các khâu 


tong chữ trình quản lí đó lã: 
Lập kế hoạch ~ Tổ chức ~ Chỉ đạo ~ Kiểm tra đánh gi. 





“Cho đến nay, các buổi sinh hoại tập thể ở trường tôi đã thực 
sự trở thành những Sân chơi bổ ích và lí thú cho cả ñọc sinh và 
siáo viên. Chúng tôi đã biết thủ hút các giáo viên chủ nhiệm 
cùng tham gia với các em trong mỗi cuộc chơi. 


"THÔI EM TRẢ NÓ CHO CHỊ ĐẤY ! 

Khoảng 8 giờ 45 phúc, khi tôi đang ngồi trên phòng làm 
Việc thì thấy cô giáo Nguyễn Thu H chạy ào vào phòng tôi và 
khóc nức nở : "Chị ơí, em đã dạy học được 5 năm rồi nhưng em 
chưa gặp một học sinh nào hỗn như em V, lớp 5H, lớp em chủ 
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nhiệm. Em V không chỉ đốc mà còn hồn xược vô cùng. Em 
không thể nào dạy được... Chị cho em chuyển sang đạy lớp 
khác đỂ, 

“Tôi rốt nước, mời H ống và nhẹ nhàng nói với H : 

~ Em hãy bình nh kể lại đầu đuôi sự việc chơ chị nghe đi, 
Tôi chị em mình cùng ìm cách giải quyết. 

H nhấp ngụm 'nước. Cơn giạn cũng đã phấn nào nguôi 
ngoài, H kế : 

— Trong giờ kiểm tra Toán gi0a học kì, em thấy chép bài 
của bạn la lịa Em nhắc nhờ V nghiêm tức làm bài, V vờ nhự 
„không nghe thấy. Nhắc đến lần thử ba, V vẫn cứ chép. Bục quá, 
em bất V đứng đậy, mắng cho một trận và thu lại bài kiểm tra 
đồ, bắt V làm lại sang một tờ giấy khác, Thật không ngồ, 
'V đứng bật đậy, nhìn tững trừng vào mật em. Không nói gì, 
hấm hấm bước ra khỏi chỗ. Đến cửa lớp, V quay lại nhổ toet 
một bãi nước bọt rồi đi thẳng ra khôi lớp... 

H lại bật khóc : "Thôi em trả nó cho chị đấy !". 

— Bình tĩnh đã em. Theo chị trong chuyện này, cả em và V 
Lđếu có lỗi. Đành rằng V có lỗi trong khi làm bài kiểm tra, 
nhưng em xử lí như vậy cũng chưa được. V là học sinh lớp S 
rồi, ở tuổi này lông tự trọng của các em cao lắm. Em mắng mô, 
âm ẩm lên trong khí cá lớp đang làm bài không những V bị tồn 
thương mà kết quả bài làm của cả lớp cũng bị ảnh hưởng: Đáng 
lẽ, việc giáo dục học sinh có thấi độ nghiêm tóc trong khi làm 
bài kiếm tra phải được nhắc nhở thường xuyên và nghiêm khác 
ngay từ những bài kiểm tra thường lệ mỗi tháng một cách kiên. 
trì, bến bị, chữ không chỉ gay gắt trong khi kiểm tra học kì hay 
thị lên lớp như thế này đâu. 
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~ Sao em không nhẹ nhàng để nghị các em ngồi bên cạnh V, 
vừa làm bài vừa che bài viết của các em lại ? Rồi chính em 
đứng đó vài phát để em V kịp có thời gian tập trung vào bài viết 
của mình. Có lẽ như thể V đỡ cảm thấy xấu hổ trước bè bạn 
hơn. Theo chị, trường hợp này ta nên lài một bước để tiến nhiều 
bước. Em nên chủ động gập V, xin lỗi về cách xử sự thiếu tế nhị 
của mình, rối nhân cơ hội đó phân tích chơ V biết nhận ra sai 
ám và cách sửa chữa lối lầm của V. 

Sau khi nghe tôi phân tích như vậy, H thấy nguôi ngoái cơn 
in và xin phép trở lại lớp. 

Môm sau, HÍ vào phòng tôi với bộ mật tươi cười, bên lên và 
kể một mạch : "Chị ơi, em cảm ơn chị rất nhiều về lời khuyên 
.của chị, suýt nữa tài em đã để mất một học sinh đang cần sự quan 
tâm, giúp đồ tận nh của chính cô giáo chủ nhiệm 

Tôi hỏi cụ thể hôm đó V như thế nào. H kể : "Khi tr lại 
lớp, em nói với V :  ạ, vì ban nãy cô nóng này, không kiếm 
chế được mình nên cô đã đối xử với em như thế. Mong em 
thông cảm cho cô " 

` đứng ngay lên ấp úng : "Thưa cô, chính em mới là người 
có lỗi trước. Em cũng đã xúc phạm cô, mong cô tha thứ cho em. 
Em xin hứa với e9 và các bạn, tờ nay không bao giờ em quay 
cóp và võ lễ với cô nữa " 









.Quyếi định là quá tình tư day để lựa chọn không phải 
chỉ giữa một cái đúng với một cái sai, mã lả lựa chọn giữa. 
“hai cái đúng vả bai cái si 





4s 


'lpe/fielun heploerg 


GIÚP HAY KHÔNG NÊN GIÚP ? 


Saw một buổi họp chuyên môn, phân công cho giáo viên 
lâm đồ dùng, đồ chơi để chấm thí cấp huyện, tất cả các giáo 
viên đếu đã nhận nhiệm vụ và đóng thứ Bảy sẽ nộp về trường để 
thứ Ba tuần sao trường đem đi chấm cấp huyện. Đứng thứ Bảy, 
toàn bộ giáo viên đã đem nộp đấy đủ riêng chỉ côn cô giáo Kh 
chưa nộp và vắng mặt. Tôi nhờ người nhắn tin cho Kh, nối cô 
mang đó dùng ra trường ngay, chúng tôi cố đợi thêm ít phút 
sữa, Nhiều giáo viên trong trường xì xào, nào thì ính thua thiệt 
trong thì đua, nào là không làm thì phải cất thỉ đua, thì phải 
phại.. Tôi cũng xuôi xuôi với ý kiến của bọ và tổ ra bực mình 
Ä sự vắng mặt của Kh. Đợi mỗi, lời ra tiếng vào của các giáo. 
viên ngày một gay gất hơn. Tôi không biết phải làm thế nào. 
đành phải chạy xuống nhà Kh, vừa đi tôi vừa nghĩ, nếu mà cô. 
ấy không có lí do gì thì tôi sẽ đồng ý phạt như các giáo viên 
khác đã nổi. 

"Những nào ngờ khi xuống tới nhà tì tôi thấy cô Kh đăng 
nằm trên giường, mật mỗi thâm tứm. Hồi chuyện, tôi mới biết là 
c6 ấy bị chống đánh, với {do tiền lương thắng đã được í, mà 
côn bày ra lắm việc. 

"Nghe kể, tôi thấy xót xa quá, nghĩ đến những lời bàn và cả 
suy nghĩ nông cạn ban nãy của mình. tôi ăn hận. Tôi đã thiếu 
cquan tâm đến gia đình của giáo viên. Thảm bồi cô Kh xong tôi 
cquay về trường, hôm sau tôi báo cáo lại ình cảnh cô Kh với hội 
đống giáo viên. Sau khi các đồng chí đã hiểu, tôi phân công 
giáo viên đại điện trường xuống thảm và giúp đỡ cô Kh hoàn 
thành công việc. Nhưng ngay sau đó, có người đến góp ý với t 
Tâng  Nế chứng la cứ năng đỡ cô Kh tà cô Ấy càng hay gập 
phải khuyết điểm ? 


s 
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"Người đời có hai cá lắm to lên : 
.Mộtã, BđỲ chấp đến Í£ 
“Hải lá chỉ chấp nhận có lï mả không hiểu được tình. 


Nếu tình huống này xảy ra ở trường bạn, bạn có xử lí như. 
tôi không ? 


ÂN HẬN 


Một lần tôi đã thảm lớp, dự giờ cô B. Tôi vữa đến ơi, cô, 
trò chảo hỏi tôi niềm nở như người thân xa nhà lâu ngày trở vẻ. 
CChỉ ít phút vồn vã sau đó, khi tôi đi xung quanh lớp kiểm tra cơ 
sở vật chất, ngô góc này, xem chỗ nọ thấy lớp học chệch choạc 
quả, bàn ghế thì toàn loại kích cỡ cho học sinh Tiểu học, quá 
tấm trẻ Mầm non, kê thì xộc xệch. Phòng học thì đột nát. Lớp 
"bẩn, chưa vệ sinh... Tôi nổi cầu quát cô B nhà cửa, bàn ghế thế. 
này mà cô không có để nghị với thôn và cũng chẳng có lời nào 
với tôi, lớp học thế này mà cô vẫn để yên được v.. và .Y. 

Buổi dự giờ hôm đó, không khí vai tươi lúc đấu gập gỠ 
"bông chốc chuyển sang trắm lạng. Cô và trò chẳng một lời vui, 
"hông một tiếng cười. Dĩ nhiên kết quả giờ học không tốt. 

“Tiên đường tở về, tôi quá mệt môi với những đèo đốc, ổ gà 
và chợt hiểu 

“Giá như tôi hiểu và thông căm với cô giáo hơn. Giá như tôi 
bình nh hơn. Thay cho lời quát. tôi nhe nhàng với co rằng : cơ 
sở vật chất như thế này là không đảm bảo, cô cần tham mưu với 
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thôn để được trợ giúp. Cũng có thể tôi và cô giáo cùng đi đến. 
Sập trưởng thôn để để nghị họ giáp thì hay biết mấy. 
Tôi dã không làm được thế và cũng không một lờ in lỗi cô 
“Tôi ân hận quá ! 





Khi yêu cấu ai làm điểu gì hoặc trách phạt họ thì luôn. 
phải nh đến trách nhiệm cửa họ trang hoàn cảnh cụ thể) 





NÓI DỐI. 


o một sắng thắng Mười, ôi phân công cho một thấy Phó 
Hiệu tưởng phụ trách chuyên môn đến thôn Khà, gập ông 
trưởng thôn đạt vấn để rào lại xung quanh lớp học vì lí đo, lớp 
học nằm ở sát đường cái, xe đi lại nhiều sợ khí các cháu ra chơi 
có thể gây nguy hiểm. Sau đó, thấy Phó Hiệu trưởng đã nói với 
tôi : "Vang, em đi ngay bây giờ chị ạ !”. Chờ tới ba ngày sa 
khi tôi hỏi thấy Phố Hiệu trưởng “Công việc xong chưa em. 
thấy ấy trả ời : "Họ đang rào rồi có lẽ là chiều mai xong”. 

Ngày hôm sao, tôi đến kiếm tra tình hình, lớp vẫn còn 
nguyên, chưa rào. Tôi lên gập ông trưởng thôn để trao đổi về 
tình hình lớp học thì được ông trả lời : "Tôi có thấy thấy Phó 
Hiệu trưởng nào nói về chuyện ấy đâu... Nếu nhà trường cần, 
chiều nay, tôi sẽ chơ thanh niên rào lại ngay chị  !* 

“Tôi về, hôm sau tôi đến nhà thấy Phó Hiệu trưởng để cùng 
thăm một lớp thì thấy thấy ấy đang đào ao. Tôi hỏi thâm và 
uôn tình hình rào lớp, thấy ấy văn cử một mực nói : "Cách đây 
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"ba ngày em còn ở đó, (hanh niên đang ào”. Ngay lúc đó, ông 
trưởng thôn đến, ông chào tôi và hỏi dốn thấy giáo Phó Hiệu 
trường của tôi : "Tai sao thấy giáo lại nói đối, thấy có gặp tôi 
đâu. Hôm qua chị Hiệu trưởng lên đặt vấn để rào lớp là tôi đã 
cho rào lại đấy thôi. Anh là thấy giáo mà lại nồi sai như thể còn 
dạy được ai ? Tôi sơ thấy dạy trẻ, chúng lại nói đối giống thầy 
giáo th chết.." 

“Trước tình huống như vậy, tôi đành nói sang chuyện khác. 
“Sau đố: tôi lựa lời nói hoà giải với ðng. Ông xin lỗi tôi vì lúc đó. 
công quá lời khi nôi đế tư cách của nhà gio. 

Hôm sau, đến trường tôi gặp thấy Phó Hiệu trường, tôi chân 
Tình nói : "Em ạ, nếu như gia đình em quá chật vật hoặc quá 
bận việc thì em nồi với chị để chị chủ động công việc tại sao 
em lại làm thế. Thành ra, hôm qua, chị đứng giữa để nghe hai 
"người cãi nhau... Thôi tờ nay về sau, em đừng để xảy ra chuyện 
như thể này nữa. Thấy Phó Hiệu trưởng ngượng ngùng nhận 
khuyết điểm. 








Trong những tình %uốngg như vậy, quyết định quản Íí tốt 
nhất đối với bạn ki một ánh mắt khoan dụng vả một thái 
độ lịch thiệp. 





TÔI NHẤT ĐỊNH KHÔNG... 


Trong buổi hợp Hội đồng sự phạm nhà trường, cô Hiệu 
trưởng đọc danh sách phân công chuyên môn, trong đó có tên cô 
siáo trẻ Nguyễn Thị A, dang dạy ở khu lẻ (dạy 1 buổi / ngày), 
nay được điều về khu trong tâm (dạy 2 buổi / ngày) thay cho cô 
giáo B, đang dạy ở kh trung tâm sang khu lễ. Cô Hiệu trưởng 
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chưa kịp kết thúc thì cô A đứng bật dậy phản ứng "Tôi không 
cđồng ÿ với cách phân công của Hiệu trưởng. Tôi đạy ở thôn 
.được một năm, đã quen rồi lại vừa nhàn nhã nữa... Tôi nhất định. 
không lên khu trung tâm”. Nói xong, cỡ A bỏ ra ngoài với vẻ 
khổ chịu, bực tức. 

“an họp, tôi mời cô A lên phòng làm việc của tôi để trao 
đổi. Lúc này, ất bình tĩnh, on tên, hân thiết như một người chị 
âm tình với em gái, tôi nói : "Em thử nghĩ xem, chị B hoàn 
cảnh khó khăn như vậy, chồng vừa mất, một nách hai con nhỏ 
Lại đứng lớp suốt ngày không có thời gian chăm sóc chúng, lại 
chỉ với đồng phụ cấp ít i, liệu có đủ để chị ấy nuôi các chấu 
học hành không 7 Em vừa trẻ, vừa khoẻ, có trình độ chuyên 
"môn cao hơn, có thời gian để đầu tư cho các tiết dạy, nhà trường, 
tin em có thể gánh vắc đỡ một phần công việc vất vả cho chị B. 
Không những em vừa phát huy được năng lực của mình lại vừa 
tạo điều kiện cho chị B hoàn thành nhiệm vụ với nhà trường, với 
con cái. Chị sắp xếp như thế, em thấy có tình, có lí không ?", 

Cô A ngập ngừng một chút rồi ngượng nghịu tr lời : "Em 
xin lỗi, em rể người non dạ quá, chị cho em nhận nhiệm vụ 
mới ậ" 





'Chở làm những chuyện không đáng lâm. 
Chở muốn được điều không nên muốn. 





CHỈ VÌ QUÊN... 


Năm 1998, chợ YC được chuyển sang một vị trí mới. Sau 
Xhi xây dựng xon§ chợ, Uỷ ban nhân đân huyện chọn một ngày 
đẹp để làm lễ khánh thành. Trong nội dang làm lễ, Ủỷ ban nhân 
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cdân có giao cho trường Mắm non YC chọn bạ cô giáo tr, xinh 
“xắn, mặc áo dài để bưng lễ, cất băng khánh thành. 

“Sau khi tiếp thu nhiệm vụ, Hiệu trưởng trường Mám non VC 
đã chọn ba cô trẻ đẹp nhất trường, phổ biến nội dung, chuẩn bị 
quấn áo, ngày, giờ có mặt tại buổi lẻ. Để bà con cồn kịp hợp 
chơ ngay hôm đó, boổi lễ diễn ra khá sớm, Š giờ sáng, nên cũng 
vất và cho ba cô. 

“Thế nhưng, khi chuẩn bị đến giờ làm lễ chỉ có hai cô đến, 
vắng một cô (do không được mời nên có Hiệu trưởng cũng 
không đến dự lễ). Sau đó, Ban tổ chúc cứ chờ và kéo dài thêm 
thời gian. Cuối cũng bí quá, Ban tổ chức thấy một có gánh rau 
đi chợ nhìn cũng xinh xắn nên họ nói khéo nhờ cô gái đó vào đỡ 
"băng để tiến hành buổi lễ 

“Tuy buổi lễ được tiến hành suôn sẻ, nhưng khách chứng 
kiến buổi lễ thì nồi ra, nói vào, cả ba e0 đều xinh, nhưng người 
mặc thế nọ. người mặc thế kia. Sao không lấy các cô ở 
trường Tiểu học mà lại chọn các cô ở Mám non làm hỏng cả 
kế hoạch. 

Lãnh đạo huyện và lãnh đạo thị trấn rất bực mình. Ngay 
chiều hôm đó họ mời Hiệu trưởng lên vân phòng và bao nhiêu 
bực đọc họ trút hết lên đáu. Ngồi chịu trân, tôi nồng ran cả mẠt, 
trong lòng đáy Áp những tức giận về cô giáo N - người không 
hoàn thành công việc đã được tôi giao, 

Hôm sau, khi đến trường tôi mời cô N sang văn phòng hỏi 
rõ sự tình, (vi cũng cách một đêm nên cơn bực đọc ở tôi cũng 
vơi dấn). Tôi yêu cầu cô N trình bày lí đo : 


~ Thưa chị em quên. Cô N tr lời gọn lỏn. 


Không thể chấp nhân được. Yêu cấu cô về làm kiểm điểm 
cá nhân, mai đọc trước Hội đồng nhà trường 
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Môi buổi họp Hội đồng nhà trường gần nhất, cô N đã phải 
kiểm điểm trước tập thể. Hôm đó, có đã khóc và xin hứa không 
bao giờ mắc phái. Lúc đó, tôi lại cảm thấy thương... Nhưng qua 
"sự cổ" này, tôi cũng rất ra bài học kính nghiệm ong quản lí 
cho mình và cho mọi giáo viên roag nhà trường. 









Bạn cắn chọn đúng người, giao đúng việc vả phải kiểm 
tra đôn đốc thưởng xuyên để đảm bảo cho mọi việc 
thành công. 


'NHẬN HAY KHÔNG NHẬN ? 


“Từ trước tới nay, việc phân công chuyên môn ở trường tôi 
Jêu do Hiệu trường tự quyết định, không ai được có ÿ kiến gì. 
Năm nay, trước khi nhận một giáo viên hợp đồng về dạy, cô 
Hiệu trưởng có giao cho tổ chúng tôi dự giờ cô Kh, cho ý kiến 
nhận xét gÌờ dạy và quan điểm của tổ vé việc nên nhận hay 
không nhận giáo viên đó. Chúng tôi vừa mừng, vừa lo trước sự 
đổi mới đó. 

“Cả tổ chuyên môn chúng tôi dự 1 giờ dạy Toán của cô giáo 
mới — cô Trần Thị Kh. Cả tổ thống nhất ý kiến nhận xét sau : 

— Cð Kh rất hoạt bắt. Sử đụng vi tính thành thạo 

~ Kiến thức cơ bản của chương trình, cô giáo Kh nắm vững. 

— Chữ viết của cô quá xấu. N 

— Cách trình bày bằng của cô quá cầu thả. 


~ Khả năng truyền đạt kiến thức rất hạn chế (nến không 
"muốn ni là kém). 
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“Tuy nhiền cô giáo đó vẫn được nhận vé trường và có Hiệu 
trưởng lại phân công đúng vào nhóm Toán 6, dạy lớp chọn. 
"Nhiều giáo viên rất ngạc nhiên về sự phân công đó, một số 
người đã có ý kiến với Hiệu trưởng cấn cân nhắc lại sự phân 
công đối với cô Kh, 

Quả nhiên, co giáo Kh mới đạy được khoảng 1 tháng thì 
nhiều cha mẹ học sinh lớp đó đến kêu ca, để nghị chuyển giáo 
viên dạy môn Toán vì con em họ không hiểu được bài và không 
lầm được bài tập khi co Kh giao 


'Với cương vị ổ trưởng chuyên món, tôi vẫn chưa biết phải 
làm thế nào. Nếu tôi nghe theo giáo viên trả cô Kh cho Bam 
.iám hiệu thì chuyện gÌ sẽ xẩy ra đây. Đắn đo mãi, cuối cùng, 
tôi quyết định cả tổ phải thay phiên nhau để cô Kh dự giờ và cắt 
cử nhau dự giờ cô Kh liên tọc để rút kinh nghiệm giờ dạy. Tổ 
chuyên môn sinh hoại đều đặn hàng tuần để rao đổi bài đạy 
khó, các giáo viên trong tổ công cô giáo kiểm tra vỡ học cũng 
như vở bài tập của học sinh liên tục để bổ sung kịp thời những 
sai sốt. Cô Kh thấy cả tổ quan tâm như vậy rất cảm động và 
"ngày càng cố gắng. Cô miệt mài tập viết bảng và phải mất hàng, 
thắng trời rồng rã như vậy, lớp mới bắt đấu có chuyển biến. 
'Mức đô dự giờ thưa đến, đến hết bọc kì thĩ cả tổ mới tam yên 
tâm trở về mức độ sinh hoạt chuyên môn bình thường. 














“Cơ hội tốt thường bý mất đi bải sự bản cãi quá nhiều. Nên 
“hành động thị hơn. 








'MỘT SỰ CHUYỂN ĐỔI BẮT BUỘC. 


"Một ngày tháng Hai năm 2003, cô giáo_M, chủ nhiệm lớp ở. 
thôn MT đến gập và rực tiếp trao đổi với tôi về điều kiện hoàn 
cảnh gia định của cô con còn nhỏ, bố mẹ gỉà yếu, trường cách 
nhà  kilomét mà cô lại không biết đi xe đạp, nên muốn đổi cho 
e0 T làm chủ nhiệm lớp ở thôn TT. 

“Khi nghe cô MItrình bày, thấy Ií do rất chính đáng nên tôi 
.đã nhận lời để tao đổi với cô Phó Hiệu trưởng. Sau khi thống 
nhất với ý kiến để xuất của cô M. Ban giấm hiệu thông báo cho 
giáo viên họp đột xuất để chuyển đổi cho hai cô này, 

Khí đưa ra ý kiến để xuất của cô M thì tất cả giáo viên 
trong trường đều đồng ý, nhưng chính cô T tồi kiên quyết không 
đổi vì lí do cô nêu ra : "Tôi đang uống thuốc điều trị tại bệnh 
viện. Tôi cần có thời gian.” 

Bạn giám Niệu vẫn tiếp tục động viên : "Cô T, tuy tuổi đã 
cao nhưng chưa xây dựng ga đình. Hơn nữa co T từ lớp TT đến 
"hà chỉ có hai ilômét nên gắn bơn, việc đi lại có phần để đàng 
hơn". Song, cô T vẫn khăng khăng không đổi. 


Tại sao bạn løï không tạo điều kiện cho có M và có T trao 
đổi với nhau trước khí đưa ra HH? đắng sư phạm nhà 
trường nhỉ ? Bạn có nghĩ rằng, khí bị bất ngờ đưa m Hội 
“đồng sự phạm nhà trường "vét xử " như thế: người ta chỉ 


củn cách thống đối" lã thượng sách để tổ nở rằng "Tôi 
cần được đái xử một cách tên trọng hơn !" đồ sao 2 Trong: 
trường hợp nảy, người quản If cần dân chủ bản bạc và 
"bit thuyết phục hơn là ra lệnh" để được cả đời bên cũng: 
chấp thuận vui về 
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Cuối cùng Hiệu trưởng đã phải đùng quyền lực ra quyết 
“định về sự chuyển đối đó. 


"Đó là câu chuyện có thật của trường tôi. Nếu là trường bạn. 
cquản lí, bạn xử í thể nào ? 


KHICHÍNH NGƯỜI QUẢN LÍ MẮC LỖI ` 


Học kì [ vừa qua, cô Ng tổ chuyên môn của Phòng Giáo dục 
`NX, lên trường tôi thanh tra toàn điện. Qua kiểm tra các loại hồ 
sơ số sách của các giáo viên đều đấy đủ các chủng loại, sp xếp 
SÓ khoa học rõ rằng, sạch đẹp đúng yêu cấu của Phòng Giáo 
đục. Duy nhất có cô Nguyễn Thị H, Phó Hiệu trưởng nhà trường 
thì lại không có bất cử loại hồ sơ nào, kể cả số tay ghỉ chép. 


Kết quả là trường tôi phải xếp vào loại đạt yêu cu. 


Nếu lúc đó tôi nóng nảy quá, kháng có sự kiểm chế thì 
“chắc chấn rẰng sẽ xảy ra sự xung đặc. VẢ cô Ng, cấn hộ 


phòng, sẽ nghĩ sao về ban quản ÍY nhà trường chúng tôi 
và tình cắm đồng nghiệp của hai người có côn giữ gìn 
được như trước nữa hay không 2 





'Bực tức quá, tôi định quát cho cô Phố Hiệu trưởng một trận, 
song nghĩ lạ tôi thấy mình cần có sự nhắn nại và thuyết phục. 
“Sau khi tiến cán bọ phòng ra về tôi cho gọi cô Phó Hiệu trưởng 
Vào và hồi tõ nguyên nhân vì sao không có hồ sơ để kiểm tra. 
“Sau khi biết rõ lí do, tôi khuyên cô ấy từ nay phải thu xếp công 
Việc hợp lí, có khoa học để có thời gian tập trung vào công việc 
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của nhà trường, để không làm ảnh hưởng đến tập thế và uy tín 
của ban quản lí. Ba ngày sau gặp lai, cô Phó Hiệu trưởng đã có 
một bộ hồ sơ đầy đã. 


'CÔ Hi BẢO TÔI THẾ ! 


'Vào thắng 1 nàm 2003, trường MN chúng tôi được Phòng 
(Giáo dục yêu cấu phải thành lập một nhóm trẻ. Tôi lên kế 
hoạch, chuẩn bị các điều kiện để nhóm trẻ được thành lập. Kế 
hoạch dự dịnh của tối là sẽ khai giảng nhóm trẻ vào ngày 
15 — 1 — 2003, Cô giáo đạy nhóm rẻ là cô L và cô H. Số trẻ sẽ 
tuyển sinh là 12 chấu (từ 12 đến 36 tháng tuổi). 

Ngày 8 ~ 1 ~ 2003, tôi tổ chức họp cha mẹ nhóm trẻ. Cô HỈ 
Và cð L. cũng có con trong độ tuổi nhà trẻ, Hêm đó, cô HH có 
tham gia họp côn cô L có lí do xin không dự họp. Sau khi cha 
mẹ các châu ra về, tôi có nói suy nghĩ riếng của mình với cô H ; 
"Có thể tôi sẽ điều cô H và cô L về đạy nhóm trẻ”, Nồi là nói 
'Vây, nhưng tôi chưa thông báo cho c6 L biết. 

Hai ngày sau, tôi nghe thông tỉa lại là cô L. đến nhà cô A. 
.yêu cầu : cô A đến lớp cô L hiện tại đang dạy để cô L đến dạy 
lớp trẻ (mặc dù tôi cũng có ý định là điều cô À dạy lớp của 
cô L). Thông báo với cô A xong, co L không dạy nữa mà bỏ lớp 
"gay rồi nghỉ chờ đến 15 ~ [ để sang đạy nhóm tr. 

"Ngày hôm sau, tôi vào lớp mẫu giáo gấn với phòng học để 
chuẩn bị mở nhóm tr thì thấy cô L. bể con đi chơi. Tôi bỏi L : 

— Tại sao em không đi dạy 2 

~ Cô H bảo em đến nhóm trẻ dạy, Cô L. tả lời. 

— Ai cho phép cô ? Tôi hồi lại. 
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huyết điểm này dâu của riêng aĩt 


_Nếu Hiệu trưởng không nói không đúng lúc không đúng 
đổi tượng thĩ đâu có chuyện xây ra như vậy 2 


“Cần vai trồ của có /f trong chuyện này thì thế nảo nhỉ ? 
Tại sao Hí lại không phái lâm kiểm điểm ? Lãi trên đã hất 
đầu từ H cơ mà 





~ Cð H bảo thế. Cô L. nhắc lại với tôi một lần nữa, 

“Thật là... cô H là Hiệu trưởng từ khi nào thế nhỉ ? Tôi 
nghĩ bụng. 

Chiều hôm đó, tôi thông báo hợp đột xuất 

Mọi người đã đến đấy đủ. Toi triển khai nội dung buổi họp. 
VÀ đưa ra việc cô L. tự tiện bỏ lớp. Tôi yêu cầu cô L kiểm điểm 
trước Hội đồng nhà trường và co L. đã nhận lỗi. 

"Người tôi phân công đạy nhóm trẻ không phải cô L và cò H 
nữa, mà là cô N và cô §. Còn cô L. tôi phân công đạy một lớp 
khác. Cô L. không đồng ý với quyết định của tôi. Tôi văn cương 
quyết: “Nều cô không đóng ý thì làm đơn xin đi trường khác. 
“Tôi kí cho " Lúc đó mật tôi nồng bừng vì giận đữ, tôi nối to, 
Cuối cùng, cô L đã phải đi dạy lớp đồ, nhưng không được 
bằng lồng 


TỪ CHỐI SỰ PHÂN CÔNG NHIỆM VỤ. 


"Đầu năm học, trong coộc họp Hội đống nhà trường, sau khỉ 
tuyên bố quyết định phân công giáo viên vào các nhóm, lớp, cô 
iáo LT đã phát biểu với về mật bực tức 
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~ Tôi xin hồi cô Hiệu trưởng : "Tại sao có bai người dạy ỡ 
làng mà tôi lại bị điều động đi nơi khác côn cô H được ở lại ? 
“Tôi không đồng ÿ đĩ 

“Trước thái độ gay gắt như vậy của giáo viên, cô Hiệu trưởng 
vấn vai về và ðn tổn giải thích : 
“Tôi biết, tôi biết. Làm gì có ai lại thích đi xã vất vả. Sở đĩ 
tõi điều cô giáo sang khu khác vì hiện nay ở đó đang thiếu giáo. 
viên, nhà cô giáo H có nhiều khó khăn : mẹ chồng mới mất, bố 
chồng ốm liên miên, còn chồng thì ở xa. So với cô H, cô có điền 
kiện thuận lợi hơn nhiều. 

~ Nhưng lương có 120 000 đồng mà đi hàng chục kilômét 
thì tôi sống làm sao kia chủ ? Cô giáo H vậc lại. 

~ Tôi biết cô cũng khó khản lắm chứ (giọng cô Hiệu trưởng 
văn nhẹ nhàng). Tôi đâu moố làm vậy. Thôi thì chúng ta chia 
sẻ khổ khân cho nhau vậy. Chúng ta làm việc đâu phải chỉ vì 
tiến mà còn vì trách nhiệm và vì tập thể nhà trường nữa đấy, 
chữ. Tôi nghĩ rằng, cô có vất vả một chút chứ không đến nỗi 
khô khân lắm đâu. Cổ gắng một chút vậy... 


Cô LT ngập ngừng một lúc rồi nhận lời. 


Chới từnhã nhận bằng vạn lần chấp nhận cục cần. 


'PHÂN CÔNG GIÁO VIÊN. 


Tháng 10 năm 2002, Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện BT. 
“có sự thuyên chuyển một số giáo viên từ trường này sang trường, 
khác dẫn tới nhiều trường thiếu giáo Viên, trong đó có trường 
Mắm non T. 
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`Vi nhà trường thiếu giáo viên nên cô Hiệu trưởng và cô Phó 
Hiệu trưởng bàn bạc, cân nhắc kĩ càng và quyết định cho cô 
giáo K, người có năng lực, nhiệt tình, có con lớn.. lên khu 
trung tâm dạy thay cho cô giáo vừa chuyển đi.. 

Hôm họp Hội đồng giáo viên nhà trường, cô Hiệu trưởng 
thông báo do việc thuyên chuyển giáo viên nên bị thiếu, trong. 
Ban giám hiệu chúng tôi đã cân nhắc kĩ nên cử một giáo viên từ” 
khu lẻ lên khu trung tem dạy một thời gian, khi nào có giáo 
iên mới vẻ thì sẽ rút giáo viên này về lớp của mình ở khu lẻ... 
"Người đó là có giáo Trương Thị K. 

~ Không... không... tôi không đí, nhất định tôi không đi, 
nhà trường kỉ luật tôi thế nào cũng được miễn là tôi được dạy ở 
lớp tôi. 

'Vừa nói co giáo K vừa bồ đi. Cả Hội đống sư phạm nhà 
trường nhìn theo với cơn mắt ái ngại... Riêng cô Hiệu trưởng 
ấn tò ra bình nh... và. triển khai nội đụng hợp khác. 

XSau khí tan họp, cô Hiệu trưởng gọi cô giáo K vào để thuyết 
phục, động viên, giải thích, phân tích... Em có biết vì sao chị lại 
BÌữ cm lại đây dạy không ? 

~ Chị cử ai cũng được nhưng ở lớp của em thuận lợi là gấn 
lớp cô H. Vì thế, em cho các chấu sang hết lớp cô H để học, còn. 
việc gia đình, em cố gắng thu xếp, con cái lớn cả rồi em còn 
"băn khoản điều gì nữa ? 

'C0 K cúi đầu xuống, ni vớt vất: 


— Thưa chị, em sợ bỏ lớp thì phụ huynh không đồng ý, và 
lại em lên khu trung tâm dạy 2 boổi / ngày, mà anh nhà em lại 
khó tính... cm sợ... 


smtoartra Mpsiteuln hop tổ, 


— Không ao, cm cử yên tâm dĩ, chị sẽ động viên chồng cm... 
.Cô K đã đồng ý nhận lớp. 


Lầm quản lí quả không dể chút nào, song giá như tối gập gỡ 
trao đổi công việc với cô K trước khí họp Hội đồng nhà trường 
thì đâu đến nỗi xây ranh huống trên ! 





Thật đúng lì + trăm cái í không bằng một t cái tình. 





GIÁO NHIỆM VỤ 


“Trường tôi có đội ngũ giáo viên đạt chuẩn về trình độ đào 
ao và có tay nghề chuyên môn nghiệp vụ từ khá trở lên chiếm 
2/3 tổng số giáo viên toàn trường. Vữa qua trường tôi có tổ chức 
thao giảng cấp trường để phát động thỉ đua chào mừng ngày 
Nhà giáo Việc Nam. Qua phiếu đánh giá và kết quả nhận xét 
của Ban giám khảo thì trường đã có kết quả cụ thể như sau ; 
2 tiết đạt loại Giỏi ; 3 tiết đạt loại Khá ; 3 tiết đạt loại Trung, 
bình. Hầu hết các giáo viên trong trường đều đồng ý với ý kiến 
đánh giá của Ban giám khảo. Trong đó giờ đạy của có Trương 
Thị H chỉ đạt loại Khá. 

"Đến khi Phòng Giáo đục và Đào tạo gửi công văn về chuẩn 
bị thao giảng chọn Giáo viên giỏi cấp huyện thì tôi lại triệu tập 
cuộc hợp đột xuất để triển khai công việc trên. Tôi giao nhiệm 
w cho cô giáo Trương Thị H đi dự th Giáo vien giỗi cấp huyện. 
`Viữa nổi xong, cô H đã đứng phắt đây phân ứng : 

~ Em không đi đâu. Chị cử người khác vừa đạt danh hiệu 
Giáo viên giỏi cấp trường đó. 


66 sngoama 


'Rlpe/fielun heploerg 


Bất ngờ quá ! Tôi đứng dạy, quất to › Cô không đi th thôi 
Không có cô thì chợ vẫn đông. Tôi cử người khác. Cuộc họp trở 
niên nặng nể, lạng ng... Tôi tuyên bố giải tấn. 

Khi còn lại một mình trong căn phòng trống vắng, tôi rất ân 
hận. Giá như tôi bình tĩnh một chú, giá như tôï gập gỡ, trao đổi, 
tâm tình tước với cô giáo tmột chút rằng, giờ đạy hôm trước của 
cô tuy không phải là giờ dạy xuất sắc nhất trường song cô là 
người có năng lực và tôi hí vọng nhiều ở sự thành công của cô 
trong gìờ dạy tới cô là niềm hí vọng của trường, sự phấn đấu 
ca môi người chúng ta trong sự nghiệp không bao giờ thửa và 
"bên cạnh cô còn có chúng tôi, còn có bao giáo viêñ khác nữa sẽ 
cùng giúp đỡ, cha sẽ khô khăn với cô v.v. và v.... 


"Tiếc thay tôi đã không làm được điều đó. 





_Chớ vươn tới *cái mới” má không đừng, 
chớ say sưa tái đúng” mà không mới 





ỨNG XỬ TRONG KHI LÀM CÔNG TÁC TỔ CHỨC 


Trong hội nghị đầu năm, sau khi thông qua kế hoạch năm. 
học và một số công tác trước mắt xơng, cô Hiệu trưởng phân 
công giáo viên chủ nhiệm các lớp. Vừa đọc xong danh sách 
phân công lớp, cô giáo trẻ tuổi nhất đứng phất đậy nói : 

— Không được, tôi không đồng ý với sự phân công của chị. 
Ti sao tôi đang ở thôn này lại phân công tôi sang đạy ở thôn 
khác, đường thì xa đến mấy kilôrnết ? Tôi không làm. Nói xong. 
c0 giáo bỏ ra ngoài với sự bực tức. 
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“Thấy tình trạng như vậy, cô Hiệu trưởng liền goi 

— Cô giáo H, cứ vào dây nghe ti giải thích đã. 

'Nghe vậy, cô giáo quay lại và ngồi hợp, cô Hiệu trưởng bắt 
đu giải thích; 

— Thế này nhé ! Tôi phân công cho cô đi dạy ở làng bên 
không có ác ý gì, nhưng xét thấy cô là một giáo viên còn tr lại 
chưa lập gia đình riêng, có nhiều điều kiện tố để có thể sang 
thôn bên dạy. Còn tại sao lại không cho cỡ dạy trong làng vì 
hiện nay trong làng cô đã có một giáo viên khác dạy rồi. Cô ấy 
lại có con nhỏ không thể đi xa được, 


Nghe xong, cô ấy đứng dậy xin lỗi và chấp nhận sự phân 
công của Hiệu trưởng. 









“ThÁI chăng trước khí Hiệu trưởng giao việc cho giấo viên 
kên có sự trao đổi trước với lọ để cũng thấu hiểu và 
thông cảm lẫn nhau, tánh đi những phiến, phúc không 
đăng có trước tập thể? 







'CÔ PHẢI DO ĐỊNH KIẾN ? 


“Cô giáo Lê Thu B, ở trường Tiểu học T-H mới có 34 tuổi mà 
đã tỏ rõ là người có năng lực chuyên môn tốt. Cô đã có gia đình 
tiêng và đạt danh hiệu giáo viên giới cấp quận nhiều năm nay, 
"Nhân địp Đại hội Công đoàn trường, Hội đồng liên tịch của 
trường giới thiệu B vào Ban chấp hành mới. Kết quả thật bất 
ngờ, phiếu bầu chơ B quá ít. B tô ra chấn nắn ! 
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„__ Là một Phố Hiệu trưởng, phụ trách trực tiếp chuyên môn 
Khối của B dạy, tôi không khôi bản khoản. Có lẽ giáo viên ở 
trường thấy B sớm có năng lực mà đố kị chăng ? Có phải do 
định kiến mà B không đủ phiếu bấu vào Ban chấp hành Công 
dđoàn trường 7 Tôi kín đáo tìm hiểu thấi độ của mọi người rong 
tội đồng sư phạm với B. Không thấy có biểu hiện gì đặc biệt... 

Một lấn, sau giờ ra chơi, tôi đi một vòng qua các lớp để 
xem xết nến nếp học tập_của toàn trường. Khi đến lớp 1A, lớp 
đo cô giáo B chủ nhiệm, không thấy c9, bọc sinh vẫn tự quản 
trong lớp. Tôi đi tìm B, có thể B bị mệt và đang nằm ở phòng y 
tế chàng ? Đến phòng nghỉ của giáo viền. tôi thấy B vẫn dang 
ngồi bình thản nói chuyện phiếm với co giáo khác đang trồng 
iờ dạy này. Tôi nhắc B lên lớp và cuối giờ học lên vân phòng 
gập 6i. h 

“Qua sự việc này, tôi biết thêm B thường hay vào muộn giờ 
"như vậy chỉ v B cho rằng cô có phương pháp rèn học sinh hiệu 
cquả. Các em rất ngoan, chúng sẽ không đám làm ồn và mỗi gì 
các em cấn được nghỉ thêm cho đỡ căng thẳng. B cho rằng, 
"mình là giáo viên giỏi mà không được trọng đọng thì còn phấn 
.đấu làm gì nữa. Tôi chậm rãi hỏi thảm tình hình gia định B, và 
từ từ chuyển hướng phân tích cho B hiểu : mỗi lần cô vào lớp. 
muộn như vậy là mỗi lần cô đã đánh cấp giờ bọc của cả 35 học 
sinh lớp cô. Cô có chuyên môn giỏi, nhưng thiếu trách nhiệm 
trước công việc, trước bọc sinh như vậy thì làm sao cô có được 
sự tín nhiệm của giáo viên trong trường ? Đó là điều đáng tiếc. 
CCô còn trẻ, cô phải phấn đấu cao hơn, nhiều hơn và cô sẽ tiến 
xa hơn. Tôi hi vọng ở cô rất nhiều, vì cô là người có tất nhiều 
ưu điểm, chỉ cần cô cổ gắng thêm chút nữa, mọi người sẽ hiển 
và đánh giá đúng cô.. 


_ 
'lpe/fielun heploerg 


Sau lần trồ chuyện đó, cô giáo B đã tích cực phấn đấu mọi 
mặt. Cô gắn gũi mọi người hơn, thường tranh thủ trao đối 
chuyên môn cởi mỡ mỗi khi có địp, Cô được mọi người yêu 
mến và được giới thiệu là đối tượng chuẩn bị kết nạp vào Đẳng, 
“Công sản Việt Nam trong địp hề lới. 





.biấu giáo viên là í quyéi để 





“Tôi mới từ trường khác được để bạt về làm Phó Hiệu trưởng. 
trường Tiểu học XM từ năm học 2002 - 2003. Trường mới có. 
cô giáo Nguyễn Thị Kim A là chủ nhiệm giỏi, giơ viên dạy 
giỏi, hồ sơ, tư liệu giảng dạy của cô thường dẫn đấu trường. 
“Chính vì vậy, cö tự cho "mình là nhất, trường không ai bằng. 
"mình", cô sẵn sàng cãi vã với bất kì si cổ ý định góp ý cho cô về 
việc này, việc nọ. Tôi mới về trường nên những cá tính đó của 
cô A tôi không biết. Ngay từ buổi dự giờ đầu tiên của tôi với cô 
ở tiết Toán lớp 3, trong hội giảng của trường, tôi bị cô phần ứng 
ti mạnh mẽ. Tiết giảng được cô chuẩn bị rất công phụ : tranh 
vẽ, bảng phụ, phiếu học tập, mấy chiếu øverheud... Ngay sau 
khi tiế học vừa kết thúc, c A tự hào bước ra khỏi lớp và hỏi tôi + 
“Phó Hiệu trưởng đã thấy A dạy như thế nào chưa ?". Tôi cười 
và chúc mừng thành công của cô.. 

Cuối buối học là phắn đóng góp ý kiến các tiết hội giảng. 
"Phần nhiều là ý kiến khen giờ đạy chuẩn bị công phu. Môt số. 
iáo viên không có ý kiến gì. Cuối còng tôi kết luận, giờ đạy có. 
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nhiều ưu điểm, ác phong sử phạm tế, giáo viên chuẩn bị công 
phụ, tuy nhiên tôi cũng muốn đồng góp một số ý để bằi giảng 
sau có thể hiệu quả hơn. Chẳng bạn, trong tiết giảng cô A đã sử. 
dụng quá nhiều đồ dùng, một số đồ dùng đã đưa lên không khai 
thắc Hiệt để, dẫn tới chưa nêu bật được trọng tăm của bài, tôi 
đưa ra dẫn chứng cụ thể nấy sau... Tôi chưa kịp nồi tiếp, cô A 
.dã mất hết bình tĩnh, đứng phất dạy phản đối kịch liệt... Khiến 
tôi phải tạm dừng cuộc hợp. Tôi hẹn cô A, buổi sau lên vấn 
phòng gập tôi để cùng nhau thảo luận tiếp 

'C0 A chủ động lên như đã hẹn và nói luôn : cô mới về làm 
Phó Hiệu trưởng trường này nên "nh vi”. Chắc là cô cũng nghệ 
nhiều người nối xấu tôi nên cô có "ác cảm” với tôi mà cố tình 
đưa ra những nhận xét như thế..; Nếu giám hiệu có giỏi hơn thì 
giám hiệu cứ cố mà dạy được như tôi nhé... 

“Tôi mời cô A uống nước và hỏi cô đã phải mất bao nhiều 
thời gian để chuẩn bị cho tiết dạy. Tôi hỏi han nhiều vấn đề 
khác có liên quan đến phương pháp dạy bọc tích cực, rồi nhe 
"nhàng nồi cô A cứ bình nh, đừng suy nghĩ nặng nề về kết quả 
bài giảng đó làm gì, đâu sẽ vào đồ cả thôi mà. Cô A ra về vẫn 
còn bân khoản lắm. 

"Ngay sạu đó, tôi đã gập khối trưởng khối 3, chọn một bài 
tương tự như bài cô A vừa giảng để xây dựng tiết chuyên đề, 
tChủng tôi chơ hợp khối, xây dựng giáo án chỉ tiết, chọn người 
thể hiện là cô giáo Kh trong khối. Tiết dạy chuyên để được cả 
hối đến dự, trong ó có cô A. Sau tiết dạy của Kh, tựcô giáo A. 
.đến ầm tôi và nồi : Đúng là tôi tham dùng dụng cụ quá, nhưng, 
töì không cổ ý để biểu diễn đổ đồng trong tiết bọc. Tôi xin nhận 
tiết đạy của tới xếp loại Khá. 





Mpslieuun hopltbrg 


Trường chúng tôi còn tổ chức nhiều tiết chuyên để về 
phương pháp dạy học tích cực như thế cho cả Hội đồng sư phạm 
Tú kinh nghiệm và bọc bỗi lẫn nhau. Cô giáo A, không còn thái 
.đô "kênh kiệu” như trước nữa. Cô đồng góp ý kiến cho mọi 
người và cũng vui vẻ nhận lại những ý kiến của đống nghiệp. 
một cách bình đẳng hơn. Tờ việc cô giáo A "biết lắng nghe", 
một số giáo viên có tính "dĩ boà vi quý” hoặc "nể trắnh” co À, 
nay đã gắn gũi, cởi mở hơn trong những cuộc đánh giá, nhận. 
XXÉt giờ dạy hoặc bình xét thì đua, 






Trang mọi tỉnh huống, người quản Ií không được né 
tránh hoặc thủ tiêu mâu thuẩn mà phải thẳng thắn, Liên 
-uyei giải quyết một cách có tinh, có lí để đạt được mục 
tiêu quán lí đặt ra 









AI QUAN TRỌNG HƠN ? 


“Trường tôi có cô giáo đạy Hát nhạc trong biên chế chính 
thức, đồng thời lại có thêm bằng Đại bọc Tiểu học. Do thực tế 
“của trường, cô giáo chưa được phân công chủ nhiệm lớp mà chỉ 
“dạy hất nhạc cho trường theo đúng biên chế chuyên môn ban 
.đầu. Cô nhận nhiệm vụ mà không vui, thường xuyên yêu cầu 
"hà trường phải giải guyết nguyện vọng cho cô như : 

~ Không đạy Hát nhạc. Phân công chủ nhiệm lớp. 

~ Nếu không phân công chủ nhiệm thì phải tr tiến dạy thừa 
ið lên lớp theo quy định như cách ính lương của Nhà nước, 

~ Không tham gia các hoạt động văn nghệ, sinh hoạt tập thể 
của trường vì không biết chơi đần, không hát được, không có 
thời gian... 
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— Chỉ đay I6 tiểy tuần mà không đạy 18 tiếự tuần vì cô cho 
rắng : Theo quy định của Bộ, giáo viên đạy kiêm Hát nhạc miễn 
2 gìàituẩn đi làm phong trào. 

Ngoài ra, cô giáo đó còn tuyên bố ở mọi nơi Tôi dạy thay 
được giáo viên chủ nhiệm, nhưng giáo viên chủ nhiệm không 
dạy được Hát nhọc. Vậy, ai quan trọng hơn, ai xứng đáng được 
va tiên hơn ? Giáo viên chủ nhiệm chỉ quản lí hơn bà chục học 
sinh còn tôi quản lí hàng ngàn học sinh. Vậy, ai vất vả hơn ? 
Để xác định vai tò quan trọng của môn học, cuối nâm học 
cð giáo đã xếp trên 30 học sinh th lại vĩ chựa hoàn thành môn 
Hãt nhạc 

Bàn giám hiệu chúng tôi đều mới cả. Chúng tôi đã họp với 
nhau và tìm phương án giái quyết. Đầu tiên chúng tôi gập g 
tỏi han tình hình qua Ban giám hiệu cũ, tham khảo cách giải 
“quyết những hâm trước ra sao. Chúng tối cũng tranh thủ sự ủng 
"hộ của Công đoàn nhà trường. nhờ Chủ tịch Công đoàn gập gô, 
động viên, quan tâm trước và nhắc nhỡ cô giáo không nên nói 
năng không đúng nơi, đóng lúc để tránh hiểu lám là không có 
tỉnh thần xây đựng nhà trường. Sau đó, Ban giám hiệu chủng tôi 
đập tiêng cô giáo để xem xét từng nguyện vọng cụ thể. Chúng 
tôi đã thống nhất được với cô giáo một số điểm sau : 

— Năm học này, nhà trường phân công cô dạy /lát nhục, 
"Đây là nhiệm vụ chính trị của nhà trường, đồng thời cũng phù 
"hợp với chuyền mmôn chính của cô. Nếu cô không chấp hành, đề 
nghỉ cô viết đơn gửi Ban giảm hiệu ghi rõ lí do. để nhà trường 
xin ý kiến cấp trên giải quyết. 

~ Trưởng tiếp tụ thanh toán dạy thừa giờ theo quy định của 
"Nhà nước, 


~ Đề nghị cô giáo gửi kế hoạch hoạt động phong trào văn 
"nghệ của trường theo tháng, theo học kì để nhà trường duyệt và 
bổ trí cho cô nghĩ 2 tiết dạy/ tuần. 
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~ Việ cô giáo nêu có giáo viên chủ nhiệm không đạy thay 
được Hát nhạc thì nêu rõ là sĩ ? Bởi đội ngũ giáo viên của 
trường đều đã được đào tạo chuẩn và trên chuẩn. Nếu cô cần 
day thay, cô cử gửi lại giáo án cho Ban giám hiệu, chúng ti sẽ 
phân công người đạy thay. 

~ Việc quản lí và giáo dục bọc sinh là trách nhiệm của mỗi 
thấy, cô giáo, không chỉ riêng sỉ, rất mong cô giáo hiểu và thực 
hiện nghiêm túc. 

-~ Bọ Giáo dục và Đào tạo có hướng đần, học sinh Tiểu học 

cắn được đông viên. Nếu kiểm tra chưa đạt ti cô giáo động 
viên cho các em kiểm tra lại. Không nên gây cảng thẳng cho 
các em. Đối với các bài kiểm tra định kì 9 giáo nên thống nhất 
nội đúng ôn tập, thông báo chở giáo viên chủ nhiệm để giáo 
viên chủ nhiệm thông báo đến gia đình các em, giáp đỡ các em 
iểm tra hoàn thành bộ môn này. 
“Thịt bất ngờ, sự việc đã điễn ra rất thuận lợi. Ngay sau khí 
p §, cô giáo đã gắn như thay đổi hoàn toàn. Các ÿ kiến cũ 
không còn nữa, thay vào đó là các hoạt động vàn nghệ söi nồi 
Các boổi tập hát tập thể trong Hội đồng sự phạm dưới sự hưởng 
cdần của cô giáo điễn ra thật náo nhiệt, hào hứng vào các buổi 
chiếu thứ Hai, thứ Tự và thử Sáu hàng tuần. 











“ĐỂ quấn lí thánh công, người Hiệu trưởng phải hiểu 
“mình, hiểu người dưỡi quyền của mình. Cắn thoyếi phục 
.ơn là ra lệnh, cần tạo mọi điều kiện có thể để giáo viên 
thể hiện ết khổ năng của minh vảo công việc mà họ 
_yêu tích. 
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: 'TRÁCH NHIỆM Ở ĐÂU CAO HƠN ? 


“Trường chúng tôi là một trường nhỏ ở phía nam thành phố, 
đời sống đa số giáo viên còn rất khó khăn, mỗi người dều phải 
gánh vác nhiều công việc lớn trong gia đình, họ mạc như ma 
chay, giỗ chạp, cưới hỏi, học hành v.v... Song, khổ khân lớn 
nhất là trường chúng tôi còa thiếu cơ sở vật chất, số phòng học 
không đủ, đổ đùng dạy học hạn chế, trường không đủ điều kiện 
.để dạy 2 buổi / ngày cho tất cả bọc sinh. VI vậy, một s lớp học 
1 buổi phải đến lớp học thêm ở ngoài trường do giáo viên và 
cha mẹ học sinh thoả thuận mỡ. Thụ nhập của giáo viên ở lớp. 
2 buổi/ ngày thấp hơn so với lớp bọc 1 buổi/ ngày tương đối 
nhiều rong khi thời gian quản lí học sinh ở trường lại nhiều 
hơn. Điều đó khiến nảy sinh đôi điều tị nạnh giữa giáo viên. Đã 
vậy, một số giáo viên dạy 1 buổi/ ngày có ý kiến phát biểu thiểu 
xây dựng cho rằng, dạy ở ngoài trường phải đấu tư nhiều thời 
gian hơn, nhiều chất xám hơn, nhiều trách nhiệm hơn... Ngày 
khái giảng đã gấn kế mà sự phân công lớp dạy ở trường, hầu 
như không được giáo viên chấp nhận. 

“Trước tình hình đó, Ban giám hiệu chúng tôi đã phải nhanh. 
chóng thu thập thông tìn từ hai phía, nguồn gốc những thông tin 
đồ từ đâu mà có. Chứng tôi phản tích kĩ những dữ kiện thông tin 
trong Bai giám hiệu, thống nhất biện pháp xử lí. Sau đó mời 
Hội đồng sử phạm nhà trường họp, cho cả hai đối tượng giáo 
viên dạy'1 buổi / ngày và 2 buổi / ngày thảo luận, phân tích 
từng nhân tổ ảnh hưởng đến chất lượng giáo viên và nhiệm vụ 
của mỗi giáo viên đối với nhà trường, Cuộc thảo luận điễn ra sôi 
nổi, thân mặt, nhiều ý kiến iếng của giáo viên được tập thể trao 
đổi, làm rõ. Một tập thể đoàn kết, thân ái cố tỉnh thần giúp đỡ. 
nhau được cũng cố và gắn bổ hơn từ sau buổi thảo luận này. 
Mới vướng mắc hấu như đã được giải toả. Sự phân công giáo 
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viên dạy theo phương thức này hay khác dựa vào nguyện vọng, 
năng lực, độ tuổi, trình độ đào tạo và hoàn cảnh sống, sức 
kho... của mỗi cá nhân. Tất cả những điều đó được thông qua 
dân chủ. 

“Trường tôi trở lại thế ổn định, mọi người lại nhiệt tình với 
“công việc hứa hẹn nhiều triển vọng mới. 








Can: 





lâm nên chiến thắng, Hioä thuận (nổ thành võ địch. 


AI SẼ LÀ NGƯỜI PHẢI CHUYỂN ĐI ? 


“Trưởng tôi nằm nay đang trong tình trạng thừa giáo viên 
tiếng Anh, tì ở nhiều trường trong huyện lại thiếu. Phòng Giáo 
.đục huyện yêu cầu nhà trường phải lập được danh sách các giáo 
viên cần chuyển đi trường khác. Hiệu trường nhà trường cho 
hợp ngay tổ giáo viên tiếng Anh vã yêu cấu tổ trường nồi rõ yêu 
củu tiên cho giáo viên trong tổ biết, phân tích và gửi danh sách 
tổ cử sỉ chuyển đi cho Ban giám hiệu nhà trường ngay. 

Tổ tiếng Anh của chúng tôi gốm 8 người, chị em sống gắn 
bó, đoàn kết, không ai muốn chuyển, cũng chẳng ai muốn để 
"nghị bạn mình chuyển cả. Chất lượng giảng dạy khá đồng đều, 
chỉ có hai loại Giỏi và Khả. Trước tình huống đó, chúng tôi để 
"nghị nhà tường một số giải pháp sau > 

1. Nhà trường công bố, không chọn được ai để chuyển đi, 
Vậy để nghị tổ sẽ bỏ phiếu kín. Ai cố nhiều phiếu yêu cấu 
chuyển thì chuyển. 

2. Nhà trường trao đổi với Phòng Giáo đạc để biết xem 
cấn điều giáo viên đến những trường nào. Tuỷ theo địa bàn, 
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trường sẽ gặp tiếng giáo viên nào có gia đình gắn nơi được 
điều động dễ làm công tắc tự tưởng cho giá viên đồ vi về 
nhận lời chuyển. 

3. Trường để Phòng tuỳ chọn muốn điều động ai đi thì tỷ. 

4. Phòng sẽ cử người trong tổ đi đạy lần lượ, luân phiên 
ở nơi khác một số nâm theo thời hạn nhất định rồi lại trở. 
Về trường. 

Nhiều cuộc họp được diễn ra, nhiều ý kiến bàn cãi nhưng 
không đi đến đâu, Ai cũng nế tránh trách nhiệm. Một vài giáo 
viên tìm cách nhờ cậy, chạy chọt... Không khí đạy học khôn, 
côn được như trước, Một tháng, rồi hai thắng trời qua, hội họp 
tồi kiến nghị, kết quả không aỉ chuyển ! 

“Trách nhiệm này thuộc về ai 7 


.QuyeÌ định theo kính nghiệm thị nhiều sai lắm. 
"Quyết định theo tình cắm tỉ có thể dẫn tôi sai lắm 


XIN ĐẤT LÀM KHU TRƯNG TÂM CỦA TRƯỜNG 








“Theo để ấn phát triển bạc học Mầm non năm học 2001 ~ 2002 
và những năm tiếp theo của huyện ĐT, tỉnh TH : Mỗi trường 
Mắm non phải có một khu trung tâm. Nhưng khi trường chúng 
tối trình kế hoạch xây dựng khu trung tâm lên xã th bị từ chối 
với lí đo : Không có đất ! Mặc dù chúng tôi biết xã còn rất 
nhiều khu đất trống. 

Tôi đã rất nhiều lần kiên trì đi lên, đi xuống khẩn cấp kêu, 
in cho trẻ trong xã được quyền học, quyền chơi. ở nơi "trường 
ra trường", "lớp ra lớp”... mong các cấp chính quyền trong x 
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.hãy ưu tiên "Giáo dục là quốc sách hàng đầu". Nhưng đến nay,, 
trường chúng tôi vấn "không có đất” để xây. 


“Xín các bạn chia sẻ kinh nghiệm cho chúng tôi. 
“Trước tình cảnh như vây, chúng tôi phải làm gì 3 












'Không gì nguy hiểm hơn khi người lãnh đạo thích điều. 
khiển đất nước mình. dựa trên những câu châm ngón 
trích từsách vỏ chứ không phải hằng thực tế cược sống. 





CHỈ VÌ GHEN 


“Chuẩn bị chào mừng Ngày Nhà giáo Việt Nam 20 ~ I1, nhà 
trường tổ chức tập luyện văn nghệ. Tôi đắn đo, giao nhiệm vụ 
cho. cô À, cùng các cô giáo lựa chọn tiết mục. Tôi cùng chị em. 
vui về tập luyện với A. Mọi việc tưởng như đều suôn sẽ cả 
Song, đến sáng ngày 16 — 11 - 2002, ngày hội điễn đã gắn kể, 
thì cô Á vắng mật. Tôi hỏi cô H, người ở gắn nhà cô A, cô H 
cho biết : chồng cô A, vì ghen với anh nên đã nói nặng lời và 
cấm không cho cô đi tập † Đội vân nghệ thiếu cô A là thiếu một 
cập điển, — 

Lúc đó, troog tôi bối rối không biết phải làm sao. Tôi suy 
ngÌĩ mãi, ân trưa xong tôi xuống nhà cô A. Tôi đến vừa lúc cô. 
tử trong nhà đi ra. Cô chào tôi với về mặt bơi buổn. Tôi theo cô 
vào nhà, cô rốt nước mời tôi uống. vữa uống nước, tôi vùa hỏi 
chuyện đầu đuôi ra sao. Cô kể cho tôi nghe mọi chuyện. 

Xhi tôi vừa đứt câu chuyện với cô A xong thì chống cô từ. 
nhà hàng xóm trở về. Tôi từ bàn uống nước đứng dậy chào anh 
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và anh chảo lại tôi với vẻ mặt không bảng lòng. Cô A đi ra, chỉ 
còn mình tôi với anh ấy. Tôi chuyện trò cũng anh ấy rằng : Ảnh 
, đối với nghề dạy học nghe thì tưởng là nhàn hạ, nhưng vô 
cùng vất vả, khổ khân. Vừa là có, vừa là mẹ. Trong khi đó chế 
độ lại rất thấp... 

.Anh ấy im lặng nghe tôi. Tối tiếp tục nói : Nhưng không chỉ 
có thế đâu anh a, cát chính còn là tâm huyết của người dạy, có 
say sưa với nghề nghiệp, yêu mến trẻ... Trách nhiệm xây dựng 
phong trào nhà trường là của tấ cả giáo viên. 

Ảnh ấy tự lự, tô về thông cảm. Chờ tôi nói hết chuyện, anh. 
“cất giọng : Tôi thành thật xin lỗi anh, tôi biết việc tập văn nghệ 
ccủa vợ tôi cũng là vì nhiệm vụ của trường, nhưng vì tôi đã quá 
ghen. Tôi mong anh Hiệu trưởng hiểu cho và thông cảm. 

ôm sạu, cô A tiếp tục đi tập luyện văn nghệ. 

Đến hôm 20 ~ 11, boổi văn nghệ điễn ra sối nổi, vui vẻ, 
thành công quá cả điều mà chúng tôi mơng đợi. Trong thành 
công đó, có phán đóng góp không nhỏ của chồng cô A. Trường 
chủng tôi thực sự cảm ơn anh. 





Khắc phục được gian nan ld chuyển gian nan thành cơ 
cội thắng lợi 





ĐI XA ~ CHỈ MỘT MÌNH LÀ NỮ... 


"Ngày 2 ~ 9 — 2000, trường tôi có nhận được thông báo của 
"Phòng Giáo dục điều một cô giáo rất có năng khiếu về văn nghệ 
cùng với đoàn văn nghệ của bộ đội biên phòng đi giao lưu văn. 
"nghệ tại nước bạn Lào. 





79 
'Rlpe/fielun heploerg 


Khi tôi vừa thông báo là có giáo A đã phản ứng quyết liệt : 
Em không đi vì có nhiều lí đo : Xa nhà lâu ngày. Chế độ Í. 
Đi cùng với em toàn là nam giới mà chồng em lại hay ghea.. 

Lúc ấy, tôi chỉ biết im lặng. 

Sau nhiều giờ suy nghĩ, tôi đã phải đến tận nhà gặp gỡ cô và 
chống cô để phân tích cụ thể những điều hay lẽ phải. động viên 
chống cô tạo mọi điều kiện cho vợ mình tham gia. Chồng cô 
vẫn rất bằng quan trước vấn để mà tôi đặt ra, không đưa ra quan. 
điểm mới. Khoảng cách dến ngày đi biểu điễn cử ngày một 
ngắn đần lại. Tôi kiên tr, nhiều lần đến phân tích và động viên, 
cả hai vợ chồng cô giáo. Cuối cùng, chống cô giáo đã đóng ý vÀ 
động viên cho vợ đi làm nhiệm vụ đúng thời gian. 

"Được sự khích lệ của chống cộng với sự ti tưởng động viên 
của trường, cô giáo đã. hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ. Trường 
cũng được Phòng Giáo dục đánh giá cao về những đóng góp của 
c0 trong đợt lưu điền ở nước bạn Lào. 








Người ía khi được đặt đúng vị tr, lúc nảo cũng tổ mm 
thông mính, lanh lợi hơn. 





KHÔNG SOẠN BÀI VĂN LÊN LỚP 


“Trường tôi chỉ có 10 giáo viên, rong đồ có cô Trấn Thị 

nhiều lần Phó Hiệu trưởng kiểm tra cô L. đều không soạn giáo 

án. Hôm đó, cô Hiệu trưởng đến kiểm tra, L vẫn không soạn, cô 
trưởng lớn tiếng : 

~ Sao cô L không soạn bài mà vẫn đứng lớp 

~ Báo cáo Hiệu trưởng, ì nhà em quá bận ạ. 








'Rlpeifielun heploerg 


— Nếu gia đình cô L. quá bạn thì từ nay cô không phải đến. 
"trường nữa, cứ ở nhà mà lợ công việc gia đình đi † 

Nồi xong, cô Hiệu trưởng bực tức bỏ đi. 

Những hôm sau, cô L vẫn đến lớp bình thường. Với một tâm. 
trạng buồn rấu, các giờ học ở lớp cô chỉ dạy qua loa, đại khái 
thôi. Cô Hiệu trưởng đã bổ qua.. 

'Nếu tôi là cô Hiệu trưởng thì trước hết tôi cần hỏi í do tại 
5ao cô I. nhiều lần không soạn giáo án như vậy. Nếu là lí đo 
chính đáng thì tìm cách tạo điều kiện để cô LẲ làm tròn trách 
nhiệm của người giáo viên ; trước khi lên lớp phải có giáo án. 
Nếu là í do không chính đáng thì đốt khoát không cho cô L lên 
ớp khi không có giáo án và gia trách nhiệm giáo dục, giúp đỡ 
cô L cho tổ chuyên môn. 

Nếu tôi là L. tôi sẽ đến xin lỗi cô Hiệu trưởng và cố gắng, 
soạn bài đấy đủ trước khi đến lớp hoặc trao đổi khó khản của 
“mình trước tổ chuyên môn để tập thể giáo viên giúp đỡ... 








có lời khuyên vả quyết định kịp thời. 
L hái tiệt để. 


TẮM NHÌN XA... 


Để chuẩn bị chào mừng Ngày 20 thắng II, ngay từ 10/11 
tôi đã lo xa : Cho các cô giáo chuẩn bị thật chủ đáo từ hội 
trường, loa đài, trăng trí sản trường, lớp học thật đẹp, sản khấu. 
chắc chắn, lông lẫy, giấy mời đại biểu... Lời khai mạc cũng đã 
.được viết sấn và tập luyện. Các tết mục văn nghệ được giao cho 
Ban vàn nghệ của trường bàn bạc và lựa chọn... Không còn điều 
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ì phải lo lắng nữa. Cả trường hồi hộp chờ ngày biểu diễn và 
"những tràng pháo tay giòn giã của khán giả. Chắc chấn phải hơn. 
bản mọi lần † 

Giờ biểu diễn đã đến, các cô giáo và các chấu đã trang phục 
tế chỉnh để vào diễn... Song, cô T ! Hình như thiếu co T ! Giọng 
của aỉ đó hốt hoảng cất lên. 

Đứng rồi, thiếu cô T ! ~ Một giọng khác xác nhận. 

Đợi thêm ft phút nữa đi vì cô T là điển viên múa xuất sắc 
nhất của trường, có vai móa minh hoạ trong đêm nay. 

"Đã 8 giờ 30, quá 30 phút so với giờ diễn dự kiến. 

Một người lách đám đông chen vào nói trong hơi thở đút 
cquăng : Cô T đang sốt cao, cô ấy cố gượng đi nhưng không nổi, 
cm báo để nhà trường chủ động kế hoạch đêm điển này. 

Trời đất ! Đến giờ này ai còn chủ động được cơ chứ. 
Tai nghĩ thẩm. B 

"Đêm hội iễn vẫn diễn ra theo kế hoạch, vẫn có đỗ các tiết 
mục của các cháu, các cô, chỉ thiếu đi pháá múa phụ hoy của cô 
T. Khán giả đường như không biết đến điều đó. 








“im sới” của cô T.đã giáp tôi hự nhận thấy khoảng trống 
trong lùng như rộng thêm để điển vào đó một dấu hải (7) 
lôn cho tắm nhìn xa, trông rộng của người Hiệu trưởng. 






KHÔNG SOẠN GIÁO ÁN VÌ PHẢI TẬP VĂN NGHỆ. 
Trong đợt phát động phong trào thỉ đua chào mừng 
Ngày 20 tháng 11 vừa qua, bấu bế các giáo viên trong trường 
đếu thực hiện nghiêm túc theo kế hoạch hoạt động của nhà 


bì s-nnearme 
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trường như : Dạy tốt ~ Học tốt thì hồ sơ, giáo Án tốt; thì vàn 
"nghệ... Duy nhất chỉ có cô giáo A, không soan giáo án khi lên 
ớp. Cô Hiệu trưởng đã quyết định hạ điểm thỉ đua, nhưng cô A 
văn khảng khăng đồi được điểm thị đua vì lí do cô không soạn 
áo Ên là vì có phẾI lập văn nghệ thao kế hoạch cân trường, nên 
không có thời gian để soạn bài... 

“Tôi suy nghĩ và tìm ra ba phương án giải quyết tình huổng 
trên, song lại không biết nên lựa chọn tình huống nào là thấu 
tình, đạt lí nhất. Xin các bạn cho lời khuyên > 

1. Giải thích cho cô giáo đó hiểu nhà trường phát động thì 
dua toàn điện chứ không phải phất động tập văn nghệ để nghỉ 
dạy, Trường không tế cho phếp các o lý tập vân nghệ tuỷ 
cho soạn giáo án được. 

2. Hiệu trường tìm hiểu xem công việc giao cho cô giáo đó 
có vượt quá khả năng thực hiện côa cô ấy không ? 

3. Cương quyết hạ điểm thí đua theo đúng nội quy của trường. 





“Hiệu trưởng nghiên cứu xem thời điểm giao việc đồ có 
phù hợp với điều kiện, hoàn cảnh của cô giáo đó không ? 
“Nếu buộc phải chọn một cái xấu thì hây chọn cái í 
xấu hơn. 





BỐ MẸ CÔ LẮM CHĂNG ? 


Một hôm, tối nghe nói, bố mẹ chấu Mai Oanh không cho 
chấu đến lớp nữa vì í đo : "Chấu đã học mẫu giáo từ tuổi lên 
ba, năm nay chấu bốn tuổi rối mà không biết viết, không biết 
đọc con chữ, không biế làm Toán”. 
„ 
pe/Beulunhoplosrg 





Cá như ti quần triệt dính thấn này đến tồng cha mẹ các 
“hấu ngay trong hội nghị đầu năm học thì đâu đến nỗi có 
chuyện đáng tiếc như thế này, May mã vẫn còn Kịp. 





Ba ngày sau, tôi mới có điều kiện đến nhà Oanh để thuyết 
phục bố, mẹ chấu cho chấu đi học trở lại. Vừa vào đến cổng tôi 
đới trông thấy chấu ngồi học tong nhà, mồ hôi và nước mắt 
chấu chây rồng ròng. Tôi không hiểu chuyện gì đã xảy ra. Mẹ 
chấu thoáng thấy tôi thì đã nói to với giọng hậm hực : "Mày đi 
học, mẹ phải đóng tiền, phải mất. biết bao thời gian đưa đi, đón. 
vỀ, rồi mua áo, quần, giầy, dép... hế mà mày chẳng biết đọc 
sách, báo, không biết làm Toán, không biết viết nữa... Thôi từ 
nay mày ở nhà mà học, tao khỏi tốn tiền. Học một buổi, một 
"buổi trông nhà. 

“Tôi điểm nhiên bước vào như có vẻ không nhận ra sự bực 
'ức của mẹ Oanh, tôi hồi thâm chị về việc thu hoạch mùa màng, 
VỀ việc chân nuôi, việc thu nhập của gia đình... Lúc đó, chị mới 
TÓt nước mời tôi uống và tâm sự ci mở hơn. Lựa lời tôi thâm. 
"hỏi việc học hành của chấu Oanh và từ từ giải thích cho chị hiểu 
Việc đến trường của chấu Oanh không giống như học sinh Tiểu 
học. Cháu Oanh đang ở độ tuổi Mám non, cháu đến trường để 
tập chơi, thông qua chơi chu sẽ được làm quen với chữ cái, làm 
cqưen với Toán theo chương trình của Bộ Giáo dục và Đào tạo, 
theo sự hướng dẫn của các thấy cô giáo đã được đào tạo nghiệp 
vụ sư phạm. Nếu chị cử ép chấu học theo ÿ chị. không những 
chấu không viết, không đọc, không làm Toán được mà sau này 
.đến độ tuổi học Tiểu học chấu còn bị ảnh hưởng không tốt đến 
sức khoẻ, trí nhớ của chấu nữa... 
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'Nết mặt chị lộ vẻ phấn khởi chen lần ngượng ngng. Chị 
xin lỗi tôi và quay sang bảo Oanh : "Con cảm ơn cô giáo 
"mai con lạ tiếp tục đến trường”. Rồi chị quay mặt sang ti vốn 
vã "Tôi có gì không phải mong cô thứ lỗi cho”. Chấu Oanh cảm 
cơntöi tối ít. 

“Qua sự việc trên tôi mối chợt nhận ra thiếu sốt của mình, 





KẾT QUẢ DỰ GIỜ TỪ NĂM HỌC TRƯỚC... 


“Trường tôi có một cô giáo trẻ tên là M, vào nghề mới được 
be năm những trong một lần hội giảng, c0 đã được Hiệu trưởng 
cdự giờ và khen có khả năng. Giờ dự được xếp loại tối. Những 
hội giảng sau, Hiệu trường nhiều lần côn nhắc đến giờ dạy đó 
.đỀ giáo viên rong trường noi theo. Tuy nhiên, có một số giáo 
iên trong trường thì cho rằng Hiệu trường thiên vị một chút và 
đôi lúc còn ghen j với M. Những thắm thì to nhỏ đó, cũng phần 
nào tắc động không tích cực đến các mối quan hệ chuyên môn 
của giáo viên trong hội đồng với M, với Ban giám hiệu. Điều 
này làm tôi rất trân rổ làm sao để Hội đếng giáo viên thật sự 
hiểu nhau, thông cảm với nhau trong cuộc sống. trong công 
việc, công nhận khả năng của nhau và tin tưởng hơn ở Ban giám. 
hiệu đây ? 

Năm nay, khi tôi được bổ nhiệm làm Phó Hiệu trưởng tôi 
phân công M chủ nhiệm lớp 5 (hai năm trước cô đều dạy lớp 3) 
.và nhờ cô trợ giúp tôi một số công việc văn phòng trước mỗi 
buổi học. ~ 

Hội giảng mới lại đến, những mặc cảm, những nhận xế lo 
nhỏ của hội giấng cũ lại được bàn tán. Tới giờ hội giảng của cô 
giáo M, tôi cố ý phân công những giáo viên tô ra không tìn lắm 


TrRHaxta %5 
'Mlpe/fielun heploeorg 


Vào khả năng của M đến đự. Sau tiết dạy, mọi người. thảo luận, 
nhận xét, đánh giá giờ dạy rất thành ông. Ngay sau đó, tôi 
tiếp tục giao nhiệm vụ cho khối 5 tổ chức dạy tiết chuyên để 
mẫu cho trường. Khối trưởng đã chọn M thể hiện. Tiết chuyên 
.để cũng đã thành công tốt đẹp. Mọi đị nghị đã tiêu biến, M đã 
khẳng định được năng lực của cô. Khi nhà trường để nghị chọn. 
giáo Viên đi dự th Giáo viên giỏi cấp huyện, M được tấ cả giáo, 
viên trong trường tìn tưởng, giao phố trọng trách đồ và cô đã 
không phụ lòng tín của mọi người. 

Tôi đã chọn được phương pháp quản lí hiệu qui. Giờ đây, 
Hội đồng sự phạm trường tôi không còn có những nghỉ vấn về 
Ban giám hiệu không công bảng, về khả năng giảng dạy của M. 
“Cả trường tôi luôn đầy áp tiếng cười và tin tưởng lẫn nhau. 








Những niềm vui do người khác mang ieí cho bạn dù 
nhiều đến đâu, cũng không thể Mu bến hằng niềm vui |. 
“má hạn tạo ra cho chính minh. Ũ 





'COI TRỌNG VIỆC CÁ NHÂN HƠN VIỆC TẬP THỂ 


Ngày 20 — I1 ~ 2002. trường tôi cổ tổ chức toạ đàm và giao lưu 
vân nghệ với trường Tiểu học trong xã. Nhà trường đã tổ chức 
tập luyện chủ đáo. Co Phó Hiệu trưởng là người chịu trách 
nhiệm bát phụ hoạ cho hai tiết mục văn nghệ của cô và chấu 
theo chương trình đã thống nhất với trường Tiểu học. 

Khoảng 5 giờ chiếu, cha mẹ các chấu có tiết mục tham. 
đã đưa các chấu đến trường. nhưng không thấy cô Phố Hị 
trưởng đâu. Tôi lập tức cử cột giáo viên đến nhà cô Phó Hiệu 
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trưởng tìm hiểu nguyên nhân xem cô có cắn giúp đỡ gì không. 
Chỉ ít phút sau, tôi được biết cô Phó Hiệu trưởng của tôi "Đã đi 
dự đầm cưới tồi!” 

Đêm giao lưu văn nghệ hôm ấy được giao cho giáo viên 
khác điều hành, mọi việc điễn ra suôn sẽ nhưng kết quả không 
được như khi Ban giám hiệu trường đã duyệt. 

Hôm sau, tôi đến nhà cô Phổ Hiệu trưởng đó để cắt nghĩa sự 
việc cho tổ tường nhưng cô không những không cho đ6 là thiếu 
sót của mình với tập thể mà côn tô ý rất bảo thủ. Tôi tức quá 
quất : "Cô không đỏ tư cách để làm một cán bộ quản í, Tôi sẽ 
báo cáo việc này lên cấp trên để đình chỉ công tác của có. Năm 
học này, ôi quyết định không xét danh hiệu thì đua cho có. Có 
By xem lại mình đi". 
cay chiều hôm đó, cả hai vợ chống cô đã đến xin ỗi tôi, 
xin phép tôi bổ trí cho cô được cô lời xin lỗi với Hội đồng nhà 
trường vào phiên họp ti. 

“Từ đó đến nay trường tôi đã không xảy ra trường hợp nào 
tương tự nữa. 











Tôi thắm nghĩ là người cán bộ quản lí mả biÊ ra guyết 
định kịp thôi. đúng lúc, đúng chỗ, biếi đặt guyền lợi tp 
thể lên trên quyền lợi cá nhân thì sẽ đạt kết quả cao trơngg 
công việc quản lý điều hành của minh. 





'CÓ THỂ LÀM NHƯ THẾ ĐƯỢC KHÔNG ? 


“Trường tôi ở ven đô, dân trí thấp, hấu hết cha mẹ học sinh rất 
bận rôn rong kiếm kế sinh nhai, không quan tâm đến việc học 
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tập của con cm mình. Một hôm, đã hết giờ học buổi chiều, giáo. 
viên và học sinh đã về hết, tôi còn đã một vòng qua các lớp kiểm 
tra lần cuối trước khi về, Vữa về đến cửa phòng Phó Hiệu trường, 
thì thấy anh H, bố của em Th, học sinh lớp 3D đứng chấn ở 
giữa cửa. Anh nổi : "Tôi muốn gâp cô, cho tôi thưa một chuyện”. 
Linh tính cho tôi biết có chuyện không hay... Th học quả yếu, 
cm phải học lại lớp 3, chắc anh H đồi gặp tôi chỉ vì chuyện này. 
“Giọng nói của H có vẻ mềm mỏng, nhưng phả đấy hơi men, anh 
ta có tiếng là dân "đao bứa” trong phường, không coi ai ra gì cả. 
Tôi đảo mắt thật nhanh, bác bảo vệ ở tt ngoài cổng trường. 
.Ö đây, chỉ cồn một mình tôi với anh ta. Toi cổ gắng trấn tĩnh. 
Để phòng thân, tôi vào bàn làm việc ngồi và mời anh H ngồi đối 
điện. Không đợi tôi hỏi, H nói luôn : 

~ Tôi chỉ có một thằng con trai đuy nhất là thằng Th, lớp. 
3D. Nó không được lên lớp, tôi sẽ giết nó. Cô muốn cửu nó, côi 
đừng bắt nổ bọc lại. Đấy, tôi chỉ xin cô có thế thôi. Cô có ÿ 
kiến ngay đi. Câu cuối cũng anh ta cổ ý dân giọng đe doạ. 

~ Mỗi anh xơi nước đi. 


“Tôi hơi run. Một thoáng tính toán, lóc này, nếu tôi giở quy 
chế để nồi với anh tà = một "Chí Phèo” sống lại ~ thì thật là bất 
lợi. Tôi bi vọng. không biết chến trà đặc, nồng hồi này có giúp 
nồng độ rượu trong anh ta loãng di không, hoặc ít ra tôi cũng có 
thêm chút thời gian để tm phương giải thoát. Anh ta uống nước. 
“Tôi thàng thẳng nó 

~ Anh H ạ, tất cả chúng tôï sĩ cũng muốn cho con anh lên 
ớp, nhưng chấu Th sẽ rất khổ tăm vì nó luôn thua kém bạn bè 
trong lớp, nó sẽ không muốn đến lớp nữa, ah tính sao.. 
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— Không... không... cô không có lựa chọn nào khác đâu 
hoạc là để nó bọc lên hoặc để tôi giết nó. Không học lại. Cô 
hiểu không ... Con tối không học lại! 

~ Thế này vậy. bây giờ anh đi về đí, sáng mai tôi xin ý kiến 
Bạn giám hiệu tồi trả lõi anh. 

Tôi cố gắng tr hoãn để ngày mai báo chính quyến địa 
phương giải quyết giỏp. Nhưng một nỗi lo khác lại ập đến : Anh 
1a đâu có sợ chính quyền, sợ công an... biết đâu Th lạ chẳng 
phải chịu những đồn đã man nào đó cho đến chết cũng nên. 

XKhông được, Anh ta lại quất lên. 

~ Thôi được rồi. Tôi trì lời nhanh như điện. Tôi đồng ý cho 
ˆTh lên lớp 4 với điều kiện anh phải đến lớp học càng con anh, 
cđự một buổi học của nó ở tạ lớp xem nó học thể nào, 

— Tôi đồng ý. Anh ta đứng đậy, 

“Thật là may, ôi đã thoát khỏi anh ta. Tôi cổ nói thêm : 

~ Đến lớp học với con anh, anh không được uống rượu vì 
cquy chế không cho phép người uống rượu vào lớp học đâu. 

XAnh ta gật đầu. Chào ôi. ồi khật khưởng đi về, 

Buổi học hôm sau. Hai cha con Th đều vào lớp. Tại bố trí 
cho anh ta ngồi cuối lớp. Theo kế hoạch, tất cả giáo viên vào. 
dạy học lớp đó đều gọi Th đọc bài, lên bảng làm bài tập và kiểm, 
tra bài tập về nhà của Th, v... 

Kết quả học tập của Th thế nào, chắc không nói cũng đã rõ. 

"Thật bất ngờ, mới hết tiết thể 2, anh H chủ đông mời tôi về 
vân phòng để thưa chuyện. Anh ta ngấp ngứ mãi mới nói được : 
~ Thưa cô, cô tha lỗi cho, tôi biết tôi sai ồi 
Tôi an ủi anh 
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— Chủng ta đều có lỗi với chấu Th cả. Cš nhà trường và gia 
ảnh anh đều chưa chảm lo thoả đáng cho cháu. Bây giờ anh lo 
cho cháu ở nhà, chúng tôi sẽ lo cho chấu ở trường, chắc chắn. 
chấu sẽ tiến bộ. 





“Đặc trưng của một người quản lí có tải lễ : quyết đoán 
chắc chấn, gii quyết khôn ngoan, thực thỉ can đảm. 





"MÉM NHƯ LẠT" MỚI ĐƯỢC VIỆC 


“Trong kì thí học kì 1, tại lớp 5 A, trường Tiểu học PLB, cô 
H và cô LẲ là hai giáo viên của trường được cử coi thì ở đó. 
Trong phòng cô L. coi thí có con cô giáo K (là giáo viên của 
trường) đã dàng tài liệu quay cóp. Cô L. đã lập biên bản kỉ luật 
tại phòng thí. Cô H không đồng ý với cách giải quyết của có L. 
'C0 cho rằng, cứ mặc kệ nó, vả lại đó cũng là con của cô giáo K 
trong trường. Hai cô tranh luận với nhau rất gay gắt và đến Ban. 
giám hiệu nhờ giải quyết 

"Nghe rõ sự tình. Trước hết tôi yêu cầu hai cô giáo bình tĩnh 
và lắng nghe sự phân tích của tôi > 

— Xét về nguyên tắc thì cô L đóng. Tuy nhiên, nếu cô L. lấy 
Việc ngân chặn hơn trách phạt thì cô vừa đạt cả lí và tình. Hơn 
nữa, hoc sinh vi phạm lại là con của một giáo viên trường mình. 
thì việc giải quyết cằng cần tế nhị hơn. 

— Nếu cứ bổ qua với thấi độ "mặc kệ nó” như cô H thì 
không được, như thế là chưa làm tròn trách ñhiệm của cô giáo. 
trước hành vĩ sai phạm trong thỉ cử của học tr. 
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— Nếu tôi là L và H, tôi sẽ nhắc nhỡ và thu toàn bộ tài liệu 
ác cm đã trốt mang vào phòng thì ngay từ đấu giờ bỏ rã ngoài 
"hành lang. Nếu còn bọc sinh cố tình vi phạm thì trước hết nhắc 
nhớ một lần, sau nữa hãy lập biến bản. Ngoài giờ sẽ tìm gập 
.eð K để phản ánh tình trạng học hành, thỉ cử của con co giúp 
tiáo dục con 

“Sau khi phân tích, tôi muốn nghe quan điểm của hai cô, 

Lắc này, cả hai cô đều nhận thấy rằng : cả hai cách ứng xử. 
của hai c0 đều chưa đạt. Cô L thì tổ ra cứng nhắc quá. Cô H thì 
cquá dế đãi, buông lòng. Cả hai cô đều phải xem xết lạ, điều 
chỉnh để việc trên được giải quyết vừa có lí, có tỉnh, vừa có tính, 
iáo dục cao cho tô và cả cho người chăm sóc, nuôi đạy tò... 
nhằm đạt được mục tiêu : Trồ nên người ; Thấy được trỏ kính 
trọng, ìn yêu. 


Thấy giáo cũng như thấy thuốc, nên phàng bệnh hơn 
chữa bệnh, 


BẰNG MẶT NHƯNG KHÔNG BẰNG LỎNG. 





.Cð giáo Th trường tôi, đã có thời gian giảng dạy hơn 20 
năm. Trong đỏ, có IŨ năm là khối trưởng chuyên môn, hiện 
cdang là khối trưởng khối 5. Nay do lớn tuổi, trước yêu cấu "đổi 
mới phương pháp dạy học” ngày một cao hơn, cô phần nào bị 
"hạn chế so với lớp giáo viên trẻ. Trong các đợt hội giảng, hộ thỉ 
giáo viên giỏi các cấp, báu như cô Th không đám đưa rã ý kiến 
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nhận xét giờ dạy của các giáo viên trong khối, đôi khi còn nghỉ 
hoặc phương pháp mới. Vào đầu năm học, cô Th tìm gập Ban 
giám hiệu tâm sự "Bản thân tôi tựthấy mình đã có tuổi, 
ức thấy mệt mỗi, căng thẳng, làm việc thiếu hiểu biết sơ với 
ớp rẻ tên hiệu quả công việc giảm sút hơn. Tôi xin nghỉ nhiệm, 
w khối trưởng. Các đồng chí hãy giúp töi, cứ mạnh dạn trẻ hoá 
đội ngũ đi”. Ban giám hiệu chúng tôi đã thuyết phục, động viên 
c8 Th tiếp tục làm khổi trưởng, vì chúng tôi rất cần lòng nhiệt 
tình và thâm niên công tác của cô, nhưng Th vẫn một mực 
không nhận. 

Chủng tôi đã cho họp khối và bẩu được cô H ~ một giáo 
Viên tẻ, có năng lực chuyên môn đầm nhận nhiệm vụ khối 
trường thay cô Th. Song thật chớ trêu, trong công tác mới cô H 
không nhận được sự ủng hộ của cô Th. Hễ có địp là cô Thlại 
lập tức phản bác cô H. Máu thuẫn ngày một tăng khiến cô HÀ 
phải làm đơn xin thôi nhiệm vụ khối trưởng. 

"rước tình hình đó Ban giám hiệu đã phải gâp riêng từng 
"người phân tích điều hơn lẽ thiệt, để mỗi người thấy được vai 
tô, trách nhiệm với công việc chung. Hì vọng, các cô đặt lợi 
ích tập thể lên trên để tự điều chỉnh cho mâu thuẫn được giải 
quyết thành cong hơn. 








“Những hiểu Bết tăm Ấ lớa tuổi, nghề nghiệp sẽ giúp 
_người quản lï xác định được mục tiêu cắn đạt trong; việc 
giải quyết nhiêm vụ được giao ở mọi không gian vả thời 
gian quản lí 
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THỦ THÁCH PHÓ HIỆU TRƯỞNG MỚI 


“ôi mới được để bạt Phó Hiệu trưởng từ năm học này. Hầu. 
như mọi việc đều mối mẻ đối với tôi, mặc đồ tôi cũng đã dạy 
học được 6 năm rồi. Sự vui mừng vì được đồng nghi tin cây, 
nhìn nhận đúng chuyên môn cöa mình luôn dan xen với nỗi lo 
không hoàn thành nhiệm: vụ của tôi đã không qua khỏi mắt của 
một giáo viên lớn tuổi, có chuyên môn vững trong trường. Hình 
hư chị cô ÿ thử thách tôi thì phải ! Bởi vì, những ngày bình 
thường có mặt Hiệu trưởng ở trường thì chị luôn tổ r4 gương 
mẫu, gÌữ đúng nén nếp, kỉ cương ; những những ngày chỉ có tôi 
trự, Hiệu trưởng không có mặt ở trường, chị lại thường xuyên 
.đi muộn hoặc vào lớp muộn từ 5 đến 10 phút và tổ ÿ coi thường 
tôi trước mật mọi người và trước mật tôi 

Hôm đó, cũng như những buổi trực quản lí khác, không có 
mật Hiệu trưởng, cô giáo đó lại vào lớp muộn. Đã hết tiết thể 
đục 5 phút, cô vẫn ngồi chơi dưới phòng y tế, không lên lớp 
Biết cô không mỗi mệt, ốm đau gì... Tôi vẫn phân công 
o viên khác lên lớp đạy thay, sau đô xuống thẳng phòng 
Y tế hồi thâm về tình hình sức khoẻ của con chị, của ga định 
chị và nói : "Thấy chị ngồi dưới phòng y tế, tưởng chị mệt, em 
đđã phân công cô giáo khác lên lớp dạy thay tiết này rồi, tiết 
sau chị có dạy được không để em bố trí giáo viên khác đạy thay 
chị ?”. Chưa dứt ôi, cô giáo đó đã vội vàng nối : "Thi, thôi, 
chị có hơi mệt nhưng vẫn cổ đạy được em s”. 








“Mgười lên tuổi thường có những mặc cảm về chuyên 
“môn của minh khí phải làm việc dười quyền của một 
“người điều hảnh còn trẻ ĐỀ quản lí thành công cắn phải 
kiểu tâm Ií đó, cắn chủ động gắn gũi xoá đi những nảo 
ccắn đồ cho họ vả cho chính mình. 
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Từ hôm đó, tôi cố gắng giành thời gian hàng ngày trao đổi 
Yới chị về chuyên môn, về chồng. con, sa đình chị đ rút ngắn 
khoảng cách giữa chị và tôi. Một vài tuần sau, chị trở nên thân 
thiên, gắn gũi tôi hơn. Những giờ vào lớp muộn thưa dần, những. 
thấi độ coi thường tôi đường như chưa đứt nhưng đã kín đáo hơn 
Không tổ rà sống sượng như trước nữa. . 

“Tôi thật sự vui. Có lẽ, khoảng cách nhỏ hẹp giữa tôi và chị 
sẽ được xoá bộ hoàn toàn rong thời gien không xa. 


TÔI KHÔNG CHẤP NHẬN. 


"Năm học 2002 = 2003, trường tôi đã phá lệ cũ “sống lâu lên 
IAo làng" và để bạt ba cô giáo ưẻ lên làm khối trưởng khối 
chuyên môn 2, 3, 5 thay cho ba giáo viên đang làm khối trưởng, 
tuổi đời đã 50 — 52. Khi quyết định được đưa ra, có nhiều ÿ 
kiến phản đối, có ý kiến phát biểu thẳng thần trước Hội đồng sư. 
phạm là "Tôi không chấp nhận cho cô giáo có tuổi đồi mới chỉ 
Đằng con tôi mà lãnh đạo tôi” 

Sự mở đầu đã không được thuận lợi lắm. Song, Ban giám 
hiệu chủng tôi đã kiên ưì phân tích những điểm thuận lợi cho 
PhonE rào "Dạy học tích cực” nếu giáo viên trẻ làm khối 
trưởng ; những khó khân gập phải khi giáo viên đã lớn tuổi lâm 
khối trưởng. Bên cạnh đó, chủng tôi lên kế hoạch bồi dường 
chuyên môn và nghiệp vụ cho cả ba cô giáo trẻ đồ : đi học đại 
học tiểu học : đi đấy đủ các lớp tập huấn đổi mới chương tình, 
xách giáo khoa ; dự đầy đủ các chuyên để đo Phòng Giáo dục và. 
các tường bạn tổ chức... Trong các kì hội giảng, thì giáo viên 
cdạy Biỏi các cấp, chúng tôi tạo điều kiện để cả bs cô giáo có cơ 
"hội thể hiện khả năng của mình, các co luôn mỡ đầu phong trào 
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bằng những tiết dạy tốt. Ngoài ra chúng tôi còn gợi ý để các có. 
lập kế hoạch ngoại khoá cho khối như : Hội vui học tốt ; Em. 
yêu môn Toắn ; .. vào cuối học kì và cuối năm, Qua các hoạt 
động cụ thế, các cô giáo khối trưởng trẻ này đã ô rõ năng lực 
sáng tạo và sức bật mới, được các đồng nghiệp cũng như học 
tinh vô công thích thú tham gia, ủng hộ. Thời gian tỏi đi thật 
nhanh, những gì các cô làm được đã khoổ lấp những bàn khoản, 
đi nghị ban đâu từ các cô giáo lớn tuổi ử ác nào. 





“Ban giám biệu chúng tôi còn rất tỷ bởi vậy chúng tôi 
“không tránh khối những vụng VỀ trong ng xử với người 
lớn tuổi. Chúng tôi chưa hiểu hết tâm  lớa tuổi của các 
c0 khiến các cô hắng hạt, nên lác đầu có gặp khó khăn. 
.Song làng tin vảo lớp trẻ và sự táo Bạo đã giúp chủng (ôi 
thánh công. 





'BÃY GIỜ LÀ MẤY GIỜ ? 


Sau một tuần nghỉ Tết nguyên đán. Trời lạnh. Học sinh đi 
học muộn quá nhiều. Chủng tôi đã nhắc nhở giáo viên chủ 
nhiệm, cùng đội Sao đồ đôn đốc các em trong các giờ học để hỗ 
trợ thêm cùng sự nhắc nhở trên loa nhà trường. Môt tuần trôi 
cqua, số học sinh đi muộn có giảm nhưng vẫn còn nhiều. Trời 
vấn côn rét. Nếu không có biện pháp tích cực, chắc kế hoạch. 
học tập của trường sẽ bị ảnh hưởng. Chúng tôi họp và quyết 
cđịnh : Từ buổi học sau, dội Sao đỏ và anh bảo vệ phải có trách. 
nhiệm giữ học sinh đi muộn lại để ghỉ rõ họ, tên, lớp rồi mới 
cho vào lớp. Ngay từ buổi đầu tiên thực biện, chúng tôi đã gặp, 
tình huống bất ngờ. 
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“Trống tập trùng học sinh xếp hàng vào lớp là 7 giờ 45 phút 
"Đứng 8 giờ tiết học đầu tiên bắt đấu. Dứu tiếng trống vào lớp, 
cổng trường được đóng lại. Học sinh đến muộn phải đừng lại 
lấn lượt gỉ te, lớp rồi mới được vào lớp. Sau khi học sinh thứ 
Ÿ đi muộn được vào lớp thì một chị đèo con, xông thẳng xe 
máy vào cổng trường. Anh bảo vệ yêu cầu chị xuống đất xe và 
cho con chị vào ghỉ tên, ghỉ lớp đã rồi để cháu tự vào lớp. Chị 
ta hầm hầm tắt máy xe, ôi xếnh xệch con gái mình lên đồi gỉ 
tên trước (v còn 3 ~ 4 em đang đứng chờ). Cô giáo Tổng phụ 
trách, yêu cấu chị cho chấu xếp hàng. Chị ta giơ thẳng tay, 
vạch áo chìa ra chiếc đồng hồ, dĩ sát mật cô Tổng phụ trách 
quất : "Bảy giờ là mấy giờ ?" Có Tổng phụ trách điểm tĩnh trả 
Tời : B giờ 5 phút. Chị tarí lên, trời lạnh thế này, giờ học thay 
đổi nhà trường phải thông báo cụ thể chứ (chả là rước Tết các 
em được thông báo học sớm lên và cô chủ nhiệm đã yêu cấu 
các em ghí vào vớ). 


~ Chị là phụ huynh học sinh nào ? Lớp nào ? Cô Tổng phụ. 
trách vừa hỏi vừa định ghí tên học sinh. 

— Lớp nào thì cô làm gì? Chị ta lại bết tướng lên, giản dữ, 

“Thấy thế, anh bảo vệ kéo chị ta ra khỏi cổng trường, trước 
sự kinh hãi của con chị. Quay vào, anh dẫn chấu vào lớp học. 

Ngay sau đó, tôi trao đổi với cô giáo chủ nhiệm lớp 2B, đề 
"nhị c0 viết giấy mời chị đó đến mai gặp Ban giám hiệu để trao 
đổi. Hôm sau, anh chống đến thay chị ta. Khỉ nghe cò giáo 
“Tổng phụ trách thuật lại chuyện, anh chống đứng phất đậy nói : 
"Tôi đã sống với vợ tôi hơn chục năm nay, ti biế, vợ tôi là 
người rất tế nhị, không bao giờ có chuyện ấy”, Thấy vậy, tôi 
"ời anh về và hẹn hôm sau anh cùng chị đến gập chúng tôi. 
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XKhi cả bai vợ chống đã ngồi trước mật chủng tôi, tôi nhã 
nhận hỗi chị sự thực choyện hôm trước xây ra như thế nào. Chị 
tránh câu hỏi cña tôi chỉ nói : "Em chỉ đưa chấu đến muộn cá 
5 phút mà nhà tường đã ghỉ tên, em lo cho con nên... Thôi sự 
việc đã tối. Em xin nhân khuyết điểm." 

"Nhân địp đó, ôi giảng giải thêm cho anh, chị nghe về nên 
nếp kỉ cương của trường ; về yêu cầu tác phong, cách sống mẫu 
mực của cha mẹ để làm gương cho con cái ; về nghĩa vụ và 
cquyền lợi của cha mẹ học sinh đối với việc xây dựng "Nên nếp, 
kỉ cương, tình thương, trách nhiệm” của nhà trường ; về việc 
chung sức với nhà trường hình thành nhân cách cho con cái anh 
chị v.v... Chị mở sổ liên lạc của con chị xem chấu có ghỉ đổi giờ 
học chựa ? 

-~ Dạ, hôm qua tôi đã xem rồi, chấu có ghỉ rối nhưng... 

Anh cũng vội đỡ lời chị : Hai vợ chồng tội xin lỗi nhà 
trường, chỉ vì lo cho con quá, mong các thấy cô thông cảm, vợ 
chồng tôi thành thật xia ỗi. 








“Một cích táo gỡ mềm mảng bao giờ cũng đem lại thành 
ccông hơn là nóng vội và cứng nhắc. Giá như nh trường, 
ccở thông báo rỡ rằng hơn cho cha mẹ học sinh về việc 


chuyển giờ học và có Biện pháp giải quyết hợp lí hơn thì 
“hẳn đã không có tỉnh huống trên xảy ra rồi. 
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MỤC LỤC 





Trang 
Lời gồi mu . 
Lời nà đấu 
nh. «ệc 
“THỰC CHẤT CỦA QUẦN LÍ GIÁO DỤC LÀ SỰỨNG XỬ 
“CÁC TÌNH HUỐNG GIÁO ĐỤC 

1 Nhà trường = nợ in fa một cách ính động các 

Linh huống quản ảo đục ã 9 
3. Tính huống và nh huống quản giáo dục „ 
3 Lâm thế nào để ng xử thánh công nh huổng 

quản gio dục ư 

hán ki 
NHỮNG MẦU CHUYỆN TÌNH UỐNG THƯỜNG GẶP. 
TRONG QUÂN LÍ TRƯỜNG HỌC 

'Cô nàn dạy lÌ ngay tết dạy vừa dự gi xong 2 ” 
Không côli do gì" 28 
Guản bằng sự cảm thông 29 
"Từ việc bao che đến việc tự ÿ nghỉ đạy. BH 
Bồ học isỢ cô Hiệu tường đến Đam „ 
'Nhe nhàng mà được việc 3e 
Biết ve cô người dự gi vẫn đốn lớp muộn 3 
Cẩn chỉra những sai lắm s 
Tựỷ bê HH 
Khôn mail m 
Bồ lớp chì ngụ † » 
“ChÌ bực te mà không tìm hiểu nguyên nhân 7 “ 
Huy động tả ra lêp Hị 
Nên gếp ý đùng c, đũng chỗ “ 
(Giá như Ôi đừng quật H 
im khảo Không công bảng 7 “ 
Khi kế hoạch bài gảng chưa đầy đồ. “ 


Giá như. “6 
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Quyến rơm, và đã. 
“Thôi em trả nô cho chị đấy | 
(Giúp hay không nàn úp 2 
Ẩn hận 


Nội đổi 
“Tôi nhất định không... 

“Chỉ ì quên 

“Nhận hay không nhận 2 

"Một sự chuyển đổi bắt buộc 

hi chính người quản í mắc lỗi 

Cô H bảo ôi thế! 

Từ chổ sự phân cong nhiệm vụ 
"Phân công giêo vên 

Giao nhiệm vụ „ 

Ứng xử rong Nh làm công ác tổ chức, 
Có phải đo đnh kiến 2 
Không ai bằng mình 

| quan tọng hơn ? 

Trách nhiệm ð đâu cao hơn 2 

.A sẽ là người phải chuyển 6 2 

Xin đấtlàm khu trưng lâm của trường, 
“Ohỉv| ghen 

xa chỉ một mình là nữ, 

“Không soạn bài vẫn lên lớp 

“Tấm nhìn xa 

“Không soạn giêo ân vỉ phải tập văn nghệ. 
Bổ m có lầm chăng 2 

Kết quả dự giỏ tử nằm học trước. 

“Cơirọng việc cả nhân hơn việ lập thể 
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TÌM ĐỌC 





' Bác HỒ vả'sợnghp gáodực ——_ 890490kcaáouo A07 


3 Đo lạ và sử đọn nhìn teng 
nắn nh thị tường ð Vật Na PcVinlOa27) 

3 G4 tinh Teelý học quản VhDong-Png Đn in 8407 
4 G44otinh Quản j gác đực Bá tên 30? 

L5 Rho học quảnhy gác đục 


Mộ số vấn đá iujn và hựctấn —— Tin 2001 
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